APROB:

Coordonat: R
Consiliul de administratic Administrator interimmgr al LM.Infocom
aw Vadim POPA
e 2026

Ord. 198 din 07.09.2026
Indicatori de performanti (standarde) realizati Tn I Semestru 2026
de sectii si angajatii sii,
raportafi ka Planul anual de actiuni al f.M.Infocom
pentru anul 2026 (ord.063 din 18.03.2026)

Scop: Cresterea eficacititii si calitiifii serviciilor prestate cetiitenilor mun. Chisiniu, agentilor economici in scopul obfinerii unui profit, care
sit asigure buna organizare si funcfionare a intreprinderii,

Obiectiv Perfectarea avizelor de platd pentru serviciile locativ comunale (in continuare-avize/bonuri) in mun. Chigindu.
general Obtinerea profitului.

Administratorul interimar:
Realizarea obiectivalui privind perfectarea avizelor de plati pentru serviciile locativ-comunale in mun. Chiginiu,

Administratorul interimar al I.M.Infocom, conform prevederilor Statutului, a reprezentat organul executiv unipersonal al intreprindeii i a condus avand
urmatoarele atributii Intru asigurarea profitului intreprinderii. In 2026 L.M.Infocom a obtinut pierderi de 296,3 mi lei.

Administrator
interimar

A actionat respectind atributiile stabilite in Contractul individual de munci, semnat cu Primaria mun. Chisindu, in vederea administririi economico-
financiare a intreprinderii.
Cota parte din profit (30%), anual va fi transferatd cétre fondator in temeiul deciziei Consiliului Municipal Chigindu. Venitul din vanzari a constituit- 5721,5
mii lei. Alte venituri - 503,6 mii lei. Suma totald a veniturilor a constituit 6225,1 mii lei cu 42,5 mii lei mai putin decét venitul planificat in Planul de
afaceri/2025-2027. A condus activititile si a asigurat functionarea eficient a Intreprinderii respectind Statutul, deciziile Fondatorului si ale Consiliului de
administratie al infreprinderii.

1. A coordonat si a semnat A reprezintat interesele intreprinderii in relatiile cu persoane fizice i juridice, cu autoritatile publice, cu organele de drept si a
acordat astfel de imputerniciri altor salariati ai intreprinderii, inclusiv prin procuri eliberate.

2. A prezentat Consiliului de administratie darea de seami cu privire la rezultatele activitiitii economico-financiare a tntreprinderii, trimestriale, anual.

3. A prezintat Consiliului de administratie al intreprinderii, fondatorului, spre aprobare proiectul Devizelor de venituri si cheltuieli, proiectul Statului de
personal pentru anul 2026.

4. A semnat contracte si acorduri la ele, necesare pentru activitatea economic# a intreprinderii; a eliberat procuri; a semnat ordine de plata §i alte documente
pentru efectuarea operatiunilor bancare.

8, A asigurat prezentarea, n modul stabilit de lege, a situatiei financiare, a rapoartelor fiscale, a darilor de seami statistice.

6. A asigurat integritatea, folosirea eficienti a bunurilor Intreprinderii.
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. A solicitat de la sef-oficiu juridic, avocat informatia referitoare la situatiile fitigioase, pentru 2026, care va fi prezentat Consiliului de administratie, odati

cu Raportul trimestrial al conducerii T.M.Infocom.

. A asigurat publicarea Planului de achizitie si a asigurat respectarea principiului transparentei proceduritor de achizitie a bunurilor, fucrdrilor si serviciilor

destinate necesititilor intreprinderii.

. In calitate de presedinte al grupului de lueru privind achizitiile a monitorizat contractele de achizifii pentru anuf 2026.

18 contracte de acizitii.

A asigurat organizarea si linerea contabilitatii in mod continuu.

Si-a asumat dezvoltarea Sistemului de control intern, care a fost implementat, integral ncepand cu 2022.

fn scopul bunei guvernari a intreprinderii, a fost evaluata starea functiondrii Controlului Intern Managerial (CIM) din cadrul . M.Infocom, implementat, A
fost aprobat PLAN-ul (GHID) de dezveltare al Sistemului de Control Intern Managerial in cadrul 1.M. Infocom pentru 2025-2027, anexa nr. I [a ordinul
nr.128 din 12.06.2025. A fost aprobat chestionarul privind executarea planului (ghid) de dezvoltare a CIM, pentru anul 2025-2026.

S-a preocupat de supravegherea, dezvoltarea Sistemului de controlul intern in cadrul intreprinderii $i managementu] riscurilor de activitate In scopul
asiguriirii rezonabile privind atingerea obiectivelor si rezultatelor planificate, in conformitate cu Legea nr.229 din 23.09.2010 privind Controlul financiar
intern, Ordinul Ministerului Finantelor Nr.189/05.11/2015, (modificat in vigoare din 17.01.2020) Cu privire la aprobarea Standardelor nationale de control
intern in sectorul public, asignrand prevenirea/diminuarca riscurilor prin aplicarea procedeelor de verificare/control infru neadmiterea erorilor i prevenirea
riscurilor. Sistemul de control intern a fost modificat si numari 162 procedee/subprocedee de evaluare a riscurilor identificate de sefii de sectil.

A organizat si asigurat procesul de depunere a declaratiilor de avere §i interese personale pentru 2026, imputernicire delegatii persoanei responsabili de
actualizarea permanentd a Registrului electronic al subecilor declararii de avere i a intereselor personale din cadrul L.M.Infocom (ord.067-p din
17.04.2024), Tn scopul asiguririi servirii interesului public cu impartialitate, obiectivitate, avnd obligatia de a trata conflictele de interese care apar in
activitatea profesionala a intreprinderii, in termenele si modul prevazute de Legea Nr. 133/2016 privind declararea averii si a intereselor personale,
modificatd la 31.08.2025.

A asigurat si a coordonat respectarea legislatiei cu privire la prevenirea 5i combaterea spéldrii banilor, inclusiv a actelor interne aprobate la intreprindere.
S-a preocupat de calitatea serviciilor prestate cetajenilor mun, Chisindu, agenfilor economici, evaluand rispunsurile oferite de GFL, oferind imputerniciri
angajatilor care sunt abilitati cu atare posibilitati $i competente de rezolvare a propunetilor. Evaluarea are loc de doud ori pe an.

A dirijat activitatea economico-financiard a intreprinderii i a asigurat elaborarea si executarea Planuiui de afaceri al intreprinderii pe anii 2025-2027, a
verificat gestionarea corectd a mijloacelor financiare.

A organizat activitatea sec(iilor intreprinderii intru obfinerea productivitatii inalte, aplicind un sir de factori motivationali pentru personal (prime, sporuri,
regim flexibil, altele, respectand Contractul Colectiv de Munci pe anii 2022-20206).

A aplicat metode si tehnici moderne de executare a lucrarilor, de modernizare continue a proceselor tehnologice utilizate in procesul de producere, tru
sporirea productivititii muncii, respectiirii conditiilor contractuale cu clientii, cu mici devieri de la termenul de executare, motivul fiind unul extern i tine
de prezentarea informatiilor primare atdt de citre gestionarii fondului locativ cat si prestatorii de servicii.

A supravegheat, dezvoltat Controlul intern managerial in cadrul intreprinderii §i a gestionat managementul riscurilor de activitate, Tn scopul asigurérii
rezonabile privind atingerea obiectivelor si rezultatelor planificate, in conformitate cu Legea 1r.229 din 23.09.2010 privind Controlal financiar intern; Legea
nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal; HG Nr. 1123 din 14-12-2010 privind aprobarea cerinfelor fafd de asigurarea securitatii
datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informagionale de date cu caracter personal si actele aprobate la intreprindere.

A aprobat organizarea unor instruiri, {indnd cont de intrarea in vigoare, Incepand cu 23.08.2026 a Legii 195/2025 privind protectia datelor cu caracter
personal. A solicitat Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal o instruire, In scopul sporirii gradului de perceptie al angajailor
1.M.Infocom asupra principiilor de protectie a datelor cu caracter personal.
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A gestionat managementul riscurilor, aprobind acte interne de activitifi privind evaluarea $i monitorizarca riscurilor, care pot afecta indeplinirea
obiectivelor si realizarea performanielor planificate, pentru anul 2026, care munira 162 procedee/subprocedee (actualizat).

A asigurat executarea deciziilor Consiliului Municipal, dispozitiilor Primaruiui General al mun. Chigindu, Consiliului de administratie.

A respectat in 2026, prevederile Regulamentului intern, Contractului Colectiv de Munc# pentru anii 2022-2026, Regulamentuiui Cu privire la salarizare,
premiere, modul de acordare a pltilor de stimulare, sporuri, modul de platd a recompensei in baza rezultatelor activitdfii anuale a salariatilor L.M.Infocom
pentru anii 2022-2026.

A onorat toate obligafiile fad de bugetul municipal al Primriei mun, Chisinfu.

A asigurat respectarea strictd a legislatiei fiscale, transferarea la timp a mijloacelor in bugetul public, fondul social si altor pligi.

A creat conditii favorabile de munci cu respectarea normelor legislative in domeniul securitatii si sindtdii in muncé, conform Planufui de masuri pentru
sandtatea si securitatea muncii, pentru anul 2026. A sustinut activitifile persoanei responsabile de securitatea si sinatatea fn munca. A alocat finanfe peniru
securitatea si sandtatea tn munci, in conformitate cu planul elaborat de specialistul in securitatea muncii. A aprobat instructiunile in domeniu.
Conducitorul a intreprins masuri pentru crearea conditiilor favorabile de munci in corespundere cu necesitégile angajatilor.

A asigurat elaborarea actelor de ordin intern, norme spre respectare de citre toti salariatii intreprinderti, plasate pe ,,documente interne aprobate” cu acces
pentru toti angajatil.

A aprobat Planul de organizare al instruirilor, in cadrul [.M.Infocom pentru 2026. A aplicat metode si tehnici de executare a lucrarilor, de modernizare
continuu a serviciilor prestate de I.M Infocom, implementénd planul de achizitii.

A aprobat formarea profesionald a angajatitor In conformitate cu Planul privind instruirea angajatilor pentru 2026, fn care scop au fost organizate instruiri:
128 ore-om, 19 angajati in suma de 31750 lei privind: Controlul Intern Managerial; Registrul riscurilor; Bazele evaluarii performantelor institufionale;
Practici aferente modului de intocmire si prezentare a Declaratiel privind impozitul pe venit 2025: aspecte cheie pentru contabili; Regulamentul cu privire
la achizitiile de valoare mic#; Principiile de protectie a datelor cu caracter personal; Politica bugetar-fiscala 2026; Legislatia muncii, aplicarea corectd a
modificdrilor intrate in vigoare In anul 2026; Situatiile financiare pe fnfelesul antreprenorilor; Comunicarea eficientd cu clientii: la telefon si in audientd
pentru angajatii sectiei Receptie-prelucrare date, relafii cu publicul; Power Bl Essentials: de la date Ja decizii, care au participat ta diferite programe de
dezvoltare, sub formi de conferinte, traininguri, workshopuri, cursuri. Cheltuielile pentru dezvoltarea profesionald sunt planificate an de an, ceea ce denoti
interesul pentru dezvoltare profesionald, domeniile fiind resurse umane, finante, achizitii, securitatca datelor, accesul la informatii, tehnologii

informationale.

Conducittorul intreprinderii a evaluat, monitorizat, documentat sistematic felul in care instruirile asigura dezvoltarea profesionald a angajatilor, practicind
delegarea prin ordin, specificdnd obligativitatea persoanei instruite de informare privind cunogtintele obfinute cu prezentarea certificatului.

A asigurat paza tehnici a Tntreprinderil.

A fost asigurat angajamentul fatd de competentd prin elaborarea/ajustarea sau modificarea conformé a unor Fige de post.

fn activitatea sa, Administratorul interfmar a conlucrat cu toate organele ierarhic superioare, pentru a asigura o buni guvernare a ntreprinderii: Fondator —
Consiliul Municipal Chisiniu, reprezentat de Priméria mun. Chisindu, subdiviziuni ale acesteea; Consiliul de Administratie al I.M.Infocom, Comisia de
Cenzori.

fn scopul eficientizarii activitatii intreprinderif, a imputernicit unii angajati pentru elaborarea proiectelor de decizii ale CMC privind aprobarea tarifelor
pentru prestarea serviciilor de prelucrare a datelor, recomandare @ mai multor controale de audit, inclusiv privind casarea mijloacelor fixe al intreprinderii,
repartizarea profitului net obtinut in 2025.

Primiriei mun. Chiginau i-au fost expediate un sir de rapoarte, diri de seama, formulare statistice privind activitatea economico-financiari a intreprinderi
pentru 2025-2026, note explicative la situatiile financiare ale 1.M.Infocom pentru 2025 precum si Raportul anual privind controlul intern managerial pentru
2025, Declaratia de rispundere manageriald pentru 2025,
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La solicitarea scrisa a viceprimarului de ramura a fost prezentaté lista Documente de politici, aplicate la intreprindere.

Au fost intreprinse un sir de masuri intru executarea scris. cu nr.08-12/46 din 19.06.2023 privind implementarea recomandirilor Directiei audit intern a:
Primiriel, desfagurata in perioada 20.04 - 26.05.2022, Actiunile planificate n Formularul de urmdrire a recomanddrilor de audit a fost Indeplinit cu exeptia
pet.l Revizuirea tarifelor la serviciile de prelucrare a datelor. Perfectarea proiectului de decizie pentru aprobarea tavifelor la serviciile de prelucrare a
datelor, care urmeazi a fi aprobate de viceprimar i CMC.

.M. Infocom s-a conformat prevederilor Legii nr.246/2017 cu privire la intreprinderile de stat si Intreprinderea municipald art.8(7) lit.f) si Statututl
T M.Infocom, capitolul VII, pet.48 alin. 19, a elaborat Regulamentuf intern de intocmire a devizelor de cheltuieli pentru serviciile LM.Infocom, care a fost
expediat Consiliului de administratie spre aprobare.

Fondatorului i-au fost expediate copii ale tuturor actelor interne, avizate si de Consiliul de administratie.

Au fost prezentate Fondatorului, Consiliului de administratie un sir de docuniente financiare: Registrul contractelor noi, Situatia financiard pentru Trimestrul
I si 11, Bilantul, Situatia de profit si pierderi, Situatia modificarilor capitalului propriu, Situatia fluxurilor de numerar.

A prezentat Consiliului de administratie Raportul cenducerii {indici principali financiati si nefinanciari, trimestrial, anual) privind rezultatele activititii
intreprinderii I.M. Infocom. Indicatori de performanta s-au raportat la atingerea indicilor principali stabiliti in Planul anual de actiuni al LM, Infocom pentru
anul 2026 de citre slariatii intreprinderii si se regasesc in prezentul Raport.

Counsiliului Municipal Chisindu i-a fost expediata, spre aprobare, Lista de acte normative ce urmau a fi elaborate, aprobate de [.M.Infocom in 2026
{contabila-gefd).

in 2026, au fost elaborate si inaintate Consiliului Municipal Chiginiu proiectele de decizii, care urmeaza a f1 examinate, dar proiectul Cu privire ia aprobarea
tarifelor pentru serviciile ,,Prelucrarea datelor §i emiterea avizelor de plata”, raméne pentru 2026.

La momentul perfectitii prezentului Raport, administratorul a aprobat proiectul CODULui de guvernanta corporativa al Intreprinderii Municipale ,,
Infocom” prin ord. 062A din 18.03.2026. La sfargitul anului 2026 va fi perfectatd declaratia de conformare cu prevederile Codului. Documentul elaborat a
fost prezentat Consiliului de administratie spre avizare, dar pani la moment nu avem un raspuns.

Astfel, in scopul bunei desfaguriri a activitatii intreprinderii Administratorul interimar a fintreprins toate masurile necesare pentru a indeplini obiectivul
general prevazut de Planul de actiuni al LM. Infocom pentru 2026.

in 2025, I.M.Infocom a obtinut un profit pAnd fa impozitare de 10,3 mii lei. Cota parte din profit (30%), anual va fi transferata citre fondator in temeiul
deciziei Consiliului Municipal Chigindu.

Au fost negociate §i perfectate 15 contracte cu noi intreprinderi. Venitul lunar suplimentar pentru serviciile prestate constituie 9815,9 lei. in acelas timp au
fost realizate contracte de prelucrare a datelor §i perfectare a avizelor cu 5 fntreprinderi, astfel venitul lunar a fost micsorat cu 3047,12lei.

Aspecte privind activitatea juridica desfisurati Tn Semestrul I al anwlui 2026:

Au fost receptionate §i inregistrate, sub semniturd, fn Registrul documentelor de intrare pentru anul 2026, un numir total de 128 documente cu caracter
juridic, transmise spre examinare, informare si executare.

A fost acordat suport juridic angajatilor Intreprinderii, la solicitare.

.M. Infocom a facut parte in mai multe litigii civile, preponderent privind incasarea datoriilor, anularea actelor si contractelor, recalcularea plifilor,
controlul legalitatii actelor administrative. Reprezentantul intreprinderii a fost prezent n 20 de sedinte de judecatii,

Au fost examinate si solutionate un numir de 14 petitii, formulate de persoane fizice si juridice, cu emiterea rispunsurifor motivate in termenul legal.

Au fost elaborate si expediate 36 rispunsuri oficiale la solicitdrile gestionarilor fondului locativ, precum si ale persoanelor fizice, in vederea clarificarii
situatiilor juridice invocate;




34. Au fost perfectate 15 contracte privind prelucrarea datelor cu caracter personal, in colaborare cu Sectia economico-financiara, in conformitate cu
prevederife legislatiei in vigoare. Activitatea desfisurata a avut drept scop asigurarea conformitatii juridice a activitatii intreprinderii, gestionarea eficienti

a corespondentei juridice gi reducerea riscurilor legale,

Cancelarie, personal si
relatii de munca
4 angajafi

Obiective:

Nr.l Realizarea obiectiveloy angajatorului prin promovarea si implementarea unui management eficient al resurselor umane, pentru buna

functionare a Tntreprinderii.

Nr.2 Organizarea circulafiei docunentelor oficiale, a adresiivilor persoanelor juridice/fizice.

Acfiuni Subactiuni ‘Indicatori produs - | Planificat pentru. | Responsabili
rezultat ] Semestru | -
20260 ] Semestru 2026
1. A fost acordat sprijinul necesar in procesul de gestiune a resurselor umane
Acordarea suportului in {politica/strategia/planificarea, raportare), implementarea unui management
procesul de gestiune a eficient al resurselor umane, in conformitate cu programul computerizat Sistem Smirnov N.,
resurselor umane Informatic Gestiune Resurse Umane, Contracte personale. 169 (87%) 195 sefd
(politica/strategia/ 2. Au fost perfectate ordinele directorului privind activitatea LM.Infocom. 3731 acordur Cancelarie,
planificare) 3. Au fost perfectate coniractele individuale de munc#/acorduri la ele. /15 (67%/48%) Aeoraurt ll?]i?rse
4 ne

[mplementarea unui
management eficient al
resurselor umane, necesar
pentru buna functionare a
ntreprinderii

. Crearea si mentinerea dosarelor personale. Menfinerea evidentei privind timpul
de munci efectiv prestat, concedit,etc.

5. S-a tinut evidenta In conformitate cu Registrele, inclusiv si In format electronica.

6. Perfectarea rapoartelor [unare citre: sefii de sectii, administratie, organele
superioare de conducere si control.

7. Tinerea registrelor{note interne, cereri angajati, Instiintiri, etc).

8, Perfectarea tabelelor(concedii folosite, vechime, evidenta militard, documente
elaborate, kilometraj, concedii neplitite etc.),

9. Perfectarea, semnarea Fisei tehnologice de productie privind perfectarea avizelor

de platé.

Documente elaborate (modificate/ajustate/ordine) In Semestrul ¥ al anului 2026
necesare raportarii Sistemului de Control Intern Managerial fir cadril LM,

Infocom{Ord. 068 “24” martie 2026, Ord. 156 “27” iulie 2026).

Organigrama |.M.INFOCOM cu implementare de la 01.01.2026 (se anexeazi).

Statele de personal (functii si numiruf de unitati) cu implementare de la 01.01.2026
(se ancxeazh).

Structura salariuhui de functie pentru tofi salariatii inclusi in Statele de personal
(inclusiv functiile/profesiile ocupate), cu implementare de la 01.01.2026 (se
anexeazi),

10 lunar (100%)
394 inregistriii -138%

168/8/4 (227%a)
36 angajati
26 inst. conc.(acces

(53%)y,documente interne
aprobate)

105 cereri (95%)
12 (100%)

41 (186%)
Ord.001-p /02.01.26

Smirnov N.

Smirnov N,

Gumeniuc L

Ord.006-p /14.01.26

10 lunar

286 inregistr. in BD
ord./contract./acord.)
74/8/6

39 angajaii

49 tnstiintiri conc.,

110 cereri
12

22

Ghenghea A,
Manager
resurse
umane

Smirnov N.




Organizarea circulajiei
documentelor intrate/iegite,
n/din intreprindere

Tinerea strictd a registrelor

Receptionarea apelurilor
telefonice

Asigurarea prevenirii
riscutilor in procesul de lucru

Asigurarea conducerii privind
raportarea si planificarea
lunari, trimestriala, anuala

Devizele cheltuielifor I.M.Infocom si formarea prefului la Serviciul de imprimare a
publicititii.

Planul de achizitii.
Maodificarea Statelor de personal.
Elaborarea Fisei postului pentru functia de Administrator — adjunct.

Chestionar privind realizarea Planului (GHID) de dezvolfare al Sistemului de Control
Intern Managerial in cadrul [.M. Infocom pentru 2025.

Schema de Incadrare si salarizare,
Bugetele veniturilor §i cheltuielilor.

Planul de achizizii ale I.M.Infocom, cu implementare de la 01.01.2026
Planul de organizare al instruirilor, in cadrul .M. Infocom pentru anul 2026.

Documente elaborate (aprobate, ajustate, moditicate) in anul 2025, necesare
raportarii Sistemului de Control Intern Managerial in cadrul I.M. Infocom.

Proces-verbal privind acordarea sporului pentru vechime in muncd (Sajin).
Proces-verbal privind acordarea sporului pentru vechime in muncé (Glib).
Proces-verbal privind acordarea sporului pentru vechime in munci (Chiper).

Proces-verbal privind acordarea sporului pentru vechime Tn muncé (Nichifor).

Aprobarea coeficientilor Costului muncii intelectuale (C.mn.i.) gi Costul materialelor
(C.mat.) utilizati la ,,Intocmirea rapoartelor informative la solicitare”.. :

Instruirea cu caracter specific in domeniul Controlui Intern Managerial .

Raportul anual privind Controlul intern managerial pentru anul 2025, Declaratia de
raspundere manageriald pentiu 2025

Gumeniuc L.

Ord, 007-p /14.01.26
Huzinschi O.
Ord.009-p /15.01.26
Smirnoy N.
Ord.014 /15.01.26

Smirnov N.

Ord.018 /23.01.26
Smirnov N

Ord.015-p /27.01.26
Gumeniuc I
Gumeniuce L

Huzinschi O.

Ord.023 /29.01.26
Smirnov N.

Ord.016-p /03.02.26
Ord.017-p /03.02.26
Ord.018-p /03.02.26
Ord.019-p /03.02.26
Smirnov N.

Ord.042 /20.02.26
Gumeniuc 1.

Ord, 046 /24.02.26 AO
Academia de
anagement public
,ARS SIDE”

Ord.050 /04.03.26
Smirnov N.

Ord.026-p /27.01.26
Gumeniuc 1.




Transportarea corespondentei
Mentenanta Auto

Evidenta militara

Crearea comisiet de predare-primire a bunurilor  materiale i nemateriale ale
[.M.Infocom, Perfectarea proceselor de primire-predare.

Instruire tn domeniul financiar-contabil (Gumeniue L.).

Raportul privind activitatea desfasurata de [.M.Infocom in anul 2025,

Planui privind activitatea T.M.Infocom in 2026.

Elaborarea proiectului Codului de Guvernan{a corporativa al f.M.Infocom,

Registrele riscurilor elaborate de fiecare secfie, pentru 2026.
Registrul riscurilor .M. Infocom, pentru 2026, consolidate.

Siandarde (indicatori} de performania realizaic ale satariatilor [.M.Iinfocom in anul
2025, raportate la indicatorii planificati.

Raport de evaluare a calitifii deservirii clientilor privind serviciilor prestate de im.
Infocom in anul 2025,

Rapoarte ale sectiilor, lunare (7 dosare x 3luni), trimestriale (7 dosare), aprobate de
conducator.

Standarde (indicatori) de performants planificate ale salariatilor {.M.Infocom 1n anul
2025, raportate la indicatorii planificai.

Maodificarea componentei grupului de fueru privind achizitiile de marfuri, lucriri gi
servicii In cadrul intreprinderii.
Raportul privind activitatea pentru Trimestrul I 2026, inclusiv lunard, a sectiei

Cancelarie, personal si relatii de munca (in cifre}.

Acordare imputerniciri privind delegarea atributiilor de functie ale administratorului-
adjunct ciitre dna Lapp Elena, sefa sectie Calcule si analizi.

Raportului privind activitatea pentre Trimestrul 1 2026, inclusiv Junard, a sectiei
Cancelarie, personal si relatii de munci (in cifre), volum de lueru per angajat.

Raportul conducerii {indicatori principali financiari §i nefinanciari) privind
rezultatele activitafii .M. Infocom pentru anul 2025.

Ord. 021 /27.03 .26
Gumeniuc 1.

Ord, 062 /18.03.26/7
rapoarte pe sectii

Ord.063 /18.03.26/ 7
planuri pe sectii

Ord.062A /18.03.26
Andronic T.
Ord.074 /20.03.26
Ord.075 /27.03.26/ 7
registre Smirnov N.

Ord. 076 /27.03.26/ 7
rapoarte Smimov N,
(consolidat)

Ord., 290 /31.12.25
Camerzan L.

Sefii/sefele de sectii

Pe intreprindere,
Smirnov N.

Ord.nr.081 /06.04.26
Huzinschi O.

Ord.nr.090 /22.04.26
Smirnov N.

Ord.nr.034-p/ 22.04.26
Smirmov N.
Ord.nr.091/ 23.04.26
Smirnov N.

Ord.nr.103/ 20.05.26
Gumeniuc I
Smimov N.
Ord.nr.104/ 20.05.26
Smirnov N.




Rapoartele privind activitatea pentra Trimesirut 1 2026, aprobate lunar, a
subdiviziunilor {consolidat In cifte).

Raportul conducerii (indicatori principali financiari §i nefinanciari) privind
rezultatele activitd(ii I.M. Infocom pentru Trimestrul I anul 2026.

Organigrama, Statele de personal/funciii si numarul de unitati, cu implementare de la
05.05.2026. Planul de achizitii (modificat).

Deleagarea angajatilor sectiei Receptie-prelucrare date, relatii cu publicul, in data de
27 junie 2026, fa instruire (extern), cu prezentd fizica a 7 persoane, numdrul total de
ore -4, de la 9.00 la 13.00, in cadrul seminarului tepretico-practic: Comunicarea
eficientd cu clientii: [a telefon si fatd in faf#”, organizat de , Proactive consulting”
SRL.. Pachetul serviciilor este parte din contract -Comunicarea eficientd cu clientii: la

telefon si fati in fati”, organizat de ,,Proactive consulting”SRL.

Rapoarte ale sectiilor, lunare, trimestriale aprobate de conducitor.

Modificarea codului ocupational al unor functii incluse in Statele de personal ale
{ M.Infocom, conditionate de modificarea structurii Clasificatorului ocupatiilor din
RM (CORM-006/21}.

2. Organizarea circulatiei documentelor intrate/iesite, in/din 1.M.Infocom.

2.1. Au fost Inregistrate/distribuite, contra semnituri toate documentele oficiale
precum si cele de la persoane fizice, conform registrelor de eviden{d
computerizatd si pe suport de hirtie: -de la persoane fizice /petifii.

2.2, Zilnic s-a evaluat controlul operativ asupra rezolvarii documentelor executarii
dispozitiilor conducerii, verificatd integritatea lor.

2.3. S-au inregistrat toate documentele oficiale jesite din intreprindere, conform
registrelor de evident computerizati si pe suport de hértie.

2.4. S-au eliberat catre cetifeni duplicate ale avizelor de platd, la cerere.

2.5.  Au fost expediate prin posta scrisori simple/recomandate.

2.6. Au fost intocmite 12 Fisele tehnologice de perfectare a avizelor de plati cu
derularea procesului de producere.

2.7. Au fost receptionate apelurile telefonice,

2.8. Asigurarea prevenirii riscurilor in procesul de lucru, aplicarea a 19 de procedes
de contro! previzute in Planul anual de misuri privind prevenirea riscurilor,
confrolul asupra rezolvirii documentelor.

2.9. Au fost {inute toate registrele in format electronic: Ordine/contracte/acorduri;
Cereri angajati, Note interne; Foi de parcurs/kin;

Ord.nr. 106/ 22.05.26
Gumeniuc 1.

Stnirnov N.
Ord.nr.037-p/05.05.26
Ghenghea A.
Gumeniuc 1.
Huzinschi O,

Ord.nr. 130/ 23.06.26
Arusoi S,

Smirnov N,
Sefii/gefele de sectii

Ord.ar.038-p 16.06.26
Smirnov N.Gumeniuc
L

Ghenghea A.

Performanga
colectiva privind
Resursele umane
atinge 110%

5273 -pers.

Jurid {102%)

14354 file (99,8)

138 petitii (92,6)

385 pers. fizice
(143%)

3800 Tnreg. (101%)
1020 file iegite (139%)
15429 docum. (137%)
595 duplic.(108%)

6 /100% executat

fn jur 3312 apel.
{(152%)

19

394 mregistr. (138%)

60 dosare (125%)

5149 -pers, juridice
14380 file

149 petifii

269 pers, fizice

3750 fnreg.

732 file iesite
11300 docum.

552 avize duplicate
6 /100% executat

in jur de 2184 apeluri
19 procedee
286 Tnregistr.

48 dosare
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2.10. Formarea dosarelor, 168/12/12 (233%) 72/8/6
2.11. Rapoarte [unare din registrele Cancelariei, precum si pe intreprindere. 101/14 (111%) 107/11
2.12. Evidenta concediilor medicale, electronic, tabel, zile/om. 74/467 zile/cone. 91/686
2.13. Evidenta concedii de odihini anuale(registru, Baza de date) (81%'{ 68%) .
et 26 scrisori (144%) 18 scrisori
2.14. Scrisori perfectate. 293 scrisori (62% 469 scrisori
2.15. Expediere scrisori Posta. : serisori (62%) 1
2.16. Tllncrea ev1d‘en‘gel ITnlltare a recruU.]or si I'eZIBE'V.@tl!OI‘ in cadrul mtt;eprlvndem. 5798 docum. (103%) 5631 documente
2.17. Tinerea Registrului documentelor intrate, distribuite, contra semnitura. o 15255 documente
: 14877 docum. (98%) foi
2.18. Inregistrare stampilare, distribuire ctre executori (file documente) 115 foi (104%) 107 foi
o e L s e 111 colete/6/9000
2.18. Modificarea Registrului privind datele clientilor I.M.Infocom-261 modificiri 75 colete//15000 avizofscris/ contiac
2.19. Asigurarea cu transport in procesul de producere; conducitor, sefii de sectii, (68%) ‘ ’ )
producere, organizatii si instituii Evidenta distantei parcurse, perfectarea foilor | Avize (167%) / scris./
de parcurs, intretinerea tehnicd si de alimentare a unitafii de transport. contr.-67 exped. 37 exped.
Documente transportate ciitre fumnizori, prestatori, priméria, binci, posta, (181%)
clienti, organizatii si institufil. 4708 ki (122%) | 3867 km
Performanta colectivi
privind angajatii

Cancelariei - 114%

A

In mediu pe
sectie-112%

Ghenghea A,
conducitor
auto cumulare
0,5

Receptie-prelucrare date,
relatii cu publicul

Obicctive:

Nr.

1 Receptionarea documentelor primare de la GFL.

7 angajati Nr. 2 Acordarea consultatiilor persoanclor juridice/fizice.
Nr. 3 Preluerarea informatiei primare prezentati de gestionarii fondului locativ (GFL). L
Actiuni Subactiuni ~‘Indicatori produs/rezultat “Planificat penfru Responsabhili
“Semestrn12026 emestru 12026
I. Prelucrarea informatiei de la gestionarii fondului locativ,
Arusoi S.,

Prelucrarea informatiei
prezentati de gestionarii
fondului locativ(GFL),
prestatorii de servicii

Consultarea cetitenilor
privind calculele efectuate

1.1. A fost receptionats informatia lunard de la reprezentantii GFL

1.2.

1.3.

prestatorii de servicii, binci, posta.

privind efectuarea modificirilor in baza de date. (102%)

Au fost prelucrate documentele intrate de la GFL utilizand
aplicatiile; Registru, Corectari permanente, Storno,
Achitari/Transfer, deconectari{conturi).

Au fost introduse manual modificérile dupé listele prezentate
de GFL modificiiri privind diferite servicii.

(86%)

688, lunar reprezent, GFL- 4230 reprez.

2030 x 6 = 12180 documente Inreg,

459824 conturi 6 luni (107%)

688, 6 luni -4164
reprezent. GFL

2370 x 6 = 14220
documente fnreg.

427808 documente
fnreg.

sefd seclie

Sefe-adjuncre-
2
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Transmiterea avizelor de
plata si a documentelor
aferente ciitre gestionari

Prevenirea /diminuarea
riscurilor

Prezentarea informatiei
prelucrate pentru GFL

1.4, A Fost prelucratd, informatia [unara prezentatd de binci, de
comun cu Sisterne informatice,

1.5. Modificarea indicilor contoarelor in baza apelurilor.

2. Consultarea reprezentan{i GFL, cetiifeni, inclusiv:

2.1, S-au acordat consultagii in audientd.

2.2, S-au acordat consultatii telefonice.

2.3. Au fost Intocmite rispunsuri la scrisorile persoanelor
juridice/fizice.

2.4, Au fost Intocmite rispunsuri petifionarilor,

2.5. Au fost atragi noi clienti.

2.6. Au fost selectate, transmise, contra semaiturd in registru.

avizele, balantele de verificare, actele de Indeplinire a
Tucrérilor.

2.7. Zilnic, au fost evaluate riscurile utilizand metode sistematice
si eficiente de identificare a riscurilor prevazute in ,,Planul de
misuri privind eventualele riscuri si misurile de diminuare a
acestora”.

2.8. Consultarea abonatilor in mod electronic(mesaje Viber).

2.9. Prezentarea informatiei preluratd p/u GFL in liste si electronic,

2.10. Dezvoltarea si coordonarea strategiilor si campaniilor de
publicitate, realizarea si lansarea pe piata de noi servicii,
identificarea si dezvoltarea oportunitififor de piatd penfru
serviciile noi, precum si cele deja existente.

2.11 Activitati de Curierat.

6804 conturi/telefon) (51%)

4490 cetiiteni audien. (112%)
19824 apeluri cetifeni (108%)
33 rdsp. Pj. (70%)

127 petitii (134%)
26 clienti noi

41760 docum. (688) (138%)

16 procedee

2600 mesaje expediate Viber (217%)

30393 contoare electronice/liste (101%)
688 Intreprinderi
55 de servicii.

127 pachete docum./avize (100%)

Performanta colectivii privind angajafii
Cancelariei - 114%
In mediun pe sectic-111%

13 262 conturiftelefon

4020 cetdfeni/audien
18407 apeluri

47 clienti

95 petitii

20 clienti noi

30188 docum.
{688GFL)

16 procedee

1200 mesaje Viber
exped.

30186 contoare
electronice/liste

688 intreprinderi

55 servicil

Proces operational nou

Calcule si analizi
6 angajati

Obiectiv:

Nr.1 Efectuarea calculelor pentru serviciile comunale prestate cetifenilor mun, Chisindu, abonati ai LM.Infocom

Actiuni

Subactiuni

- Indicatori produs,
Semestru12026

Responsabili

ApHcarea legislatiei RM
privind domeniul de
activitaie, a actelor
normative, a deciziilor
primériei mun. Chigindn, in
procersul de efeciuare a
calculelor

1. Inscrarea datelor pArimare parvenite de la prestatori,
gestionari ai fondului locative, locatari

1.1. Inregistrare intreprineri noi. Definire / modificare proprietti
servicii pe infreprinderi;

1.2. Inserare blocuri noi,

1.3. Inserare abonaii noi. Inserare proprietdti abonati;

1.4, Inserare / modificare / inchidere contracte;

26 (100%)

97 /119 propriet. (115%)
2534 ab./9332 propr.(92%/153%)
262783 contracte (39%)

26

84 /120 propriet.
2742 ab./6082 propr,
668871 contracte

Lapp E., sefa
secticl

Grosu D,
sefi-adjuncta

Specialigti-4
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Asigurarea modificarii
operative a Bazei de Date, In
scopul efectuirii corecte a
calculelor pentru serviciile
locativ-comunale
Asigurarea controluiui
etapelor de calcul de citre
persoanele implicate Tn
procesul de calcul, care
confirma gradul de pregitire
a informafiei gi executare In
fermen a acestora

Efectuarea calculelor pentru
serviciile locati- comunale
prestate de furnizori,
prestatori, GFL., utilizind
pachetul extins de programe
ale Sistemului de facturare a
serviciilor locativ.comunale
i.M.Infocom, Asistent 1C

Participarea activi la
intocmirea caietelor de sarcini
privind sistemul de
monitorizare a Bazei de Date

1.5. nserarea / verificarea datelor contoarelor individuale si de
grup, prezentate de prestatorii de servicii i gestionarii
fondului locativ, utitizdnd pachetul extins de programe ale S]
“Bon-Line;

1.6. Introducerea in baza de date Infocom a volumelor de api
potabili si menajerd, api caldd si incilzire, parvenite de la
prestatorii de servicii §i gestionarii fondului locativ:

»  S.A, “Api-Canal Chiginin”

o S.A. “Termoelectrica”

o 1.M.S. “Lift-Service”

e GFL

1.7. Introducerea in baza de date Infocom a sumelor pentru
prelucrarea platilor pentru deservirea tehnicd a ascensoarelor,
iluminarea subsolurlor / parcirilor, transportare deseuri s.a,,
parvenite de la prestatorii de servicii i GI'L.

1.8. Prelucrarea datelor, parvenite de la prestatorii de servicii §i
gestionarii fondului ocativ §i pregiitirea pentru calcule;

1.9, Prelucrarea si introducerea in baza de date LM, ,,Infocom” a
indicatiilor contoarelor individuale la energia electricd
prezentate de GFL in formd electronica.

[.10.Inserarea in BD “Infocom” a recalculelor pentru  serviciile
locativ-comunale la solicitarea gestionarilor fondubui locativ.

L.11.Pregitirea tabelelor calculelor pentru serviciile locativ-
comunale la solicitarea gestionarilor fondului locativ i
inserarea In BD “Infocom”.

1.12.Participarea activi [a Intocmirea caietelor de sarcini privind
sistemul de menitorizare a BD.

1531996 fnreg.cont.individ. (99%)

8712 inreg. cont.grup. (104%)

1418879478/ 0 (99% / 101%)

11825 lifturi (44734 decon.)

(102%/100%)

6581 inregistr. cont.grup (97%)

15514 Tnregistriri (102%)

3540 (scrisori (suport hirtie + e-mail)
(102%)

39756 inregistriri (107%)

75948 abonati (126%)
(263254 Tnregistriri) (312%)

50446 inregistr. (57%)

1554046 nr.cont.indiv.

8369 Inreg. cont.grup,

14280 /9426 inreg.
11637 Lifturi (44869

ab. deconectiiri)
6802 Inreg. cont. grup

15139 inregistriri

3242 (scrisori (suport
hértie + e-mail)

37295 inregistrri
60271 abonati, (84432

Tnregistrari)

87792 inregistrari

Caleularea compensatiilor p/u
cheltuielile, suportate la
efectuarea plitilor pentru
energia termicd, energia
electricd, gaze naturale

Actiuni privind procedee
operationale legate de
serviciul penalitate

Aplicarea a 34 procedee de
verificare /control pentru
neadmiterea erorilor §i
prevenirea riscurilor

2. Recalcularea la serviciile locativ-comunale si a compensatiilor
alocate de Guvernul Republicii Moldova si Primaria mun.
Chigingu.

2.1 Verificarea datelor calculate pentru serviciile locativ-
comunale.

2.2 Efectuarea calculelor si verificarea sumelor facturate la
penalitate. Intocmirea rispunsurilor la petiiile locatarilor,

2.3 Implementarea repartizirii diferentelor de volum conform
solicitirilor GFL. Informarea GFL-rilor referitor la volumele
exagerate. Intocmirea raspunsurilor la petitiile locatarilor vis-a-
vis de cota-parte.

3. S-au evaluat riscurile folosind metode sistematice i
eficiente de identificare a riscurilor previizute in Planul de
misuri privind eventualele riscuri si misurile de
diminuare a probabiliti{ii acestora.

770 abonati (restanfe pentru anul 2025)
(103%)

172568 abonati (100%)

118325 abonati (100%!)

34 procedee

750/2 /0 /0

Actiuni noi

Actiuni noi

34 procedee

Sefd sectie
Sefd-adjunctd

Specialisti-4
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4. Generarea/ verificarea avizelor de plata

1979835 avize (312 servicii) (101%)

1968345 avize

angajalii

1312179 abonati (101%) 1294039 abonati secliel
Intocmirea si tiparirea dirilor | 5. Intocmirea si tipirirea dirilor de scami si a diferitor 24 de tipuri de rapoarte, lunar (100%) In jur de 24 de tipuri de
de seami si a diferitor rapoarte pentru furnizori, GFL, administrafia publica rapearte si dari de angajatii
rapoarte in adresa locali. seamnd, lunar sectiei

furnizorilor, prestatorilor,
GFL, organelor APL

Intocmirea rispunsurilor

Acordarea consullatiilor In
audienti i telefonic

6. Consultarea cetatenilor, intocmirea raspunsurilor la
serisori.

6.1 S-au generat si imprimat descififiri pentru GFL, prestatori
de serveii.

6.2 Examinare /rispuns scrisori (solicitdri informatii,
descifriri).

408 intrate/ 123901 abonati / 9441 file
(104%/ )

Electronic 146006 Kb (1234/)

702 scrisori (inclusiv 101 petitii)
(144%/ ) (265%/ }

Performanta colectivi privind angajafii
sectiel Calcule si analizd
In mediu pe sectie-116%

393 intrate/ 3772
abonati/ 10550 file
Electronic 118132 Kb
486 serisori (inclusiv
38 petitii)

Lapp E., sefa
sectiei

Grosu D,
sefd-adjuncts,
angajatii
sectiei
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Sisteme informationale
3 angajaii

Obiectiv:

Nr.1 Asigurarea securitatii informatiei si asigurarea functionarii sistessului

Actiuni

Subactiuni

lnd_l C:
Semestru 12026

tori: produs/rezultat

T Planificat pentra
Sesemestruid 2026

Responsabili

Receptiionarea, prelucrarea
informatiei {(indici contoare)
de la banci, postd, persoane
fizice prin Internet, prestatori,
GFL prin Internet / e-mail

Receptionarea, prelucrarea
informatiei cu privire la VC,
prezentate de S.A. "Apa-
Canal Chiginu”

Acordarea consultatiilor PJ,
PT

Copiile BD

Pregitirea/transmiterea
invoice-urilor la posté/binci

Pregitirea/transmiterea
indicilor Ia posté/binci

Elaborarea, testarea,
implementarea noilor module
a sistemului Asistent IC,
noilor proceduri de calcul

Mentenanta bazelor de date
Infocom, Personal

Lucrari de mentenantd a
echipamentelor de calcul

Perfectarea scrisorilor cétre
persoane juridice, persoane
fizice

e Receptionarea, prelucrarea imaré a indicilor contoarelor de la
gestionarii fondului locativ(GFL), prestatori de servicii , bénci,
posta:

- de la binci (persoane fizice),

- de la posta (persoane fizice),

- inserate de locatari prin Internet;

- inserate de Gestionarii Fondului Locativ prin Internet {PJ};

- transmise prin e-mail de ciitre GFL;

Informatii data verificare contor de la GFL;

Volume consum. de Ia ?Apa-Canal Chiginfiu”, inserarea in BD.

2. Au fost acordate consultatii persoanelor fizice si gestionarilor.

3. S-au efectuat copii ale Bazei de date.

4. S-au pregitit i transmis indicatiile contoarelor la banci.

5. S-au fransmis invoice-uri la banci i pogtd, 12 banci si posta,

6. Au fost acordate consultatii angajatilor privind diverse probleme

n legiturd cu exploatarea tehnicii de calcul si Sistemului

BONLINE.

7. Zilnic s-au evaluat riscurile utilizind metode sistematice si

eficiente de identificare a riscurilor previzute in Planul de mésuri

privind eventualele riscuri §i mésurile de diminuare.

8. A fost asigurat accesul persoanelor fizice/abonati la contul

personal si GFL

9. Au fost receptionate gi monitorizate informatiile din posta

electronicd lidita(office@info.com.md, admin@info.com.md ).

10, Activitiiti privind achizitiile publice:

10.1. Au fost concretizate necesititile intreprinderii privind
achizifionarea de bunuri, lucrari/servicii, coordonindu-le cu
sectia Economico-financiard n limita mijloacelor financiare
repartizate in acest sens.

10.2. S-a participat la intocmirea caietului de sarcini propus de
sectia Producere, Calcule gi analizi privind achizitiile.

Receptionarea si pi eluc; area 1nd1c:1]01
contoarelor 1701851 nregistrari sem.
L, (1009%) inclusiv:

- 978786 inreg. (102%)

posti — 959137 inreg. (200%)

PF Internet - 41752 inreg. (100%)

- Inserate de GFL prin Internet (PJ)/

fransmise e-mail — 226592 (95%)
7393 inreg. (99%)

Verif. contoare 9809 fnreg. (76%)
24 figiere (55352 inregistr.) (100%)

in jur de 900 consultatii, (112%)
120 copii, 40 capii IC (75%)

283 000 fnreg. — lunar (1004%)
1678828 Tnreg. 6 luni (100%)
7134121 nreg. — 6 luni (103%)
suportul. tehnic angajatilor

33 angajati
20 procedee

Acces online la vizualizarea si
imprimarea bonutui-193 pers.fizice, 89
persoane juridice=284 (67%)

Total: 737 figiere, banci~ 3328 =4065,
mesaje 6 luni (54%)

32 calculatoare
4 servere

Receptionarea indici
1700424 Tnregistear,

inclusiv;

— 955844 Tnreg.

— 479568 Tnreg.

— 41676 inreg.

— 239438 Tnreg.
— 7480 nreg.

~12950 Tnregistriri

-24 figtere anual (27676
inregistriri)

in jur de 800 cons.
160 copii BD. 52 1C.
282 000 inreg. - lunar /
1685232 inreg./6 luni
6907249 -6 luni,

- 30 angajati
— 20 procedee

Acces online la
vizualizarea si
imprimarea bonului-425
(fizice, juridice)

7500 mesaje 6 lani

32 calculatoare
4 servere

Fremei G.,
sef sectie

Asistent
programator

Manager
penfru
dezvoltarea
tehnologiei
informatiei si
comunicatiil
or
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Verificarea volumelor mari

Verificarea calculelor
Generarea avizelor de platd

Generarea rapoartelor
Transmilerea informatiei prin
e-mail

Pregiitirea darilor de seamd
Prelucrarea solicitrilor

pentru cabinete personale gi
bonuri prin e-mail

10.3. S-a participat la perfectarea planurilor de investifi, achiziii
publice de bunuri, lucrdri si servicii.

10.4. S-a participat activ in comisiile create privind inventarierea,

casarea.

11. S-au elaborat §i implementat noi module in Asistent 1C.

12. S-au modifical si adaptat aplicatiile sistemului BonLine.

13. S-au modificat template-urile bonurilor de plata in sistemul
BonLine conform solicitiritor GFL, primariei mun. Chiginéu.

14, S-au elaborat procedurile de calcul a penalitéfii stabilitd de S.A.
Apa-Canal.

15. Elaborarea rapoartelor pentru S.A. Apa-Canal privind
penalititile cajculate si achitate de populatie la nivel de
intreprindere si la nivel de abonat(pentru fiecare serviciu in
parte).

16. S-au modificat paginile Web din Cabinetul personal pentru
persoane fizice in scopul perfectiondrii calitdfii informatie
vizualizate.

17. S-au efectuat lucriiri de mentenantd a BD Infocom, Personal.

18, S-a asigurat transmiterca prin e-mail:

e  arapoartelor ACP-1,2,3;

e a balantelor si a actelor de verificare(catre GFL);

e a bonurilor de platd (citre persoane fizice).

188207 inregisrt. Penalitiei (100%)

126 proceduri (71%)

180 rapoarte (65%)

2268 ACP rapoarte (110%)

1231 balante/acte (121%), 307 acte
(155%)

24610- 6 luni prin e-mail (118%)

Performanta colectivid privind angajafii
secfiel Sisteme informafionale
In_mediu pe sectie-106%

Proces operational nou

126 proceduri, lunar

275 rapoarte, lunar,

3300, 6 luni

2008 ACP

1017 balante, 198-acte,
20826~ 6 luni e-mail

Fconomico-financiari

Obiectiv:
Nr.1Gestiunea economici si financiari a activititii intreprinderii

4 angajati _
Actiuni Subactiuni “Indicatoriprod | Planificat pentru: Responsabili
206 | TSemesten 2026
Sef# sectie/Contabild-sefa 1. Tinerea evidentei contabile, intocmirea formulelor contabile si Angajatii
. . verificarea acestora. 45770 formule contabile (104%) 44000 formule contabile | sectiei,
Manager in domeniul conform

financiar

Contabile-2

2. Prelucrarea si infroducerea extraselor de la conturile bancare
ale Intreprinderii in programul 1C,

3. Prelucrarea si infroducerea extraselor bancare de la conturile
cumulative in programul Contabilitate pentru formarea
balanfelor pe binci.

4. Perfectarea ordinelor de plata de la conturile curente i
cumulative ale intreprinderii.

365 extrase (93%)
206 extrase(98%)

4713 ordine de platd {105%)

394 extrase
210 extrase

4500 ordine

Planului de
actiuni pentru
2026 in care
sunt stabiliti
responsabilii
de fiecare
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Organizarea si tinerea 5. Perfectarea actelor de Indeplinire a serviciilor privind 4141 acte (106%) 3900 acte actiune in
evidentei contabile in mod prelucrarea datelor. parte.
corect, continuu si complet 6. Perfectarea actelor de indeplinire a serviciilor suplimentare 144 acte (144%) 100 acte
{prezentarea informatici, servicii imprimare publicitate, Gumeniuc L.
distribuirea avizelor). . 384 acte contabili-
7. Perfectarea actelor de indeplinire a serviciilor informare- 384 acte (100%) sefalsef
dispecerare. . o 12 comenzi (86%) 14 comenzi/contracte seclie
8. Perfectarea comenzilor/contractelor privind prestarea
serviciilor de imprimare a publicitatii. 4306 facturi (106%) 4074 facturi
9. Intocmirea facturilor fiscale. ' Huzinschi O,
) . A 10. Introducerea facturilor fiscale primite de Ja furnizorii de 191 facturi (110%) 174 facturi Manager In
Prevenirea/diminuarea ek )
IR . . servicii in programul 1 C. domeniul
riscurilor in baza Sistemului . - . .
d ) ’ . [ 1. Introducerez facturilor fiscale primite de la furnizorii de financiar
¢ Control Intern Managerial NN
materiale n programut 1 C. 40 acte (125%) 32 acte
2. Intocmirea actelor de casare a materialelor, . 264 Dl Contabile-2
Inregistrarea/verificarea 13. Calcularea si achitarea pliitilor salariale pentru angajati 261 pliti pu 46 angajati (99%) Pl
corecte”lv a ipforma;iei 'primite confqrm ta_beiu!ui QE.po.nt{i_i 31 a 1'econ.r1]:.3e.nsei memb‘.rilor 96 pliti (96%) 100 plati
de la binci, prestatori Consiliului de administratie si a Comisiei de cenzori. L o
. O . . . s ) - . 17 plati (121%) 14 plati
gestionari ai fondului locativ, 14, Calcularea plagilor pentru CO]’!CCdEl.le de odihni.
persoane fizice 15. Calcularea plitilor pentru concediile medicale. 27 operatiuni (90%) 30 aiutoare
16. Calcularea ajutoarelor materiale. 24 peray i 983/ 228J o
17. Calcularea si achitarea plitilor pentru tichetele de masé. operatiuni (98%) plait
18. Perfectarea rapoartelor si a dirilor de searni lunare-statistice, R ]
fiscale si pentru primdrie. 18 rapoarte (129%) 14 rapoarte
19. Perfect " telor si a dirilor de seami- trimestriale
erfectarea rapoartelor si a diril ” 13- trimestria 9 rapoarte (90%) 10 rapoarte
statistice, fiscale si pentru primitrie. 16 1 to (133% 12 +
20. Perfectarea rapoartelor si a dirilor de seam#- anuale statistice, rapoarte ( ) rapoarte
ﬁscgle §i pentru primirie. o 4417 operatiuni (106%) 4150 operatiuni
21. Verificarea comisioanelor bancare pe intreprinderi. 17 contracte (106%) 16 contractelacorduri
22. Verificarea contractelor/acordurilor cu clientli not si. contracteracordu
compi.elarea b?Z.e i de date. - . .. .| ¥315inregistrari (132%) 1000 comisioane
23, Definirea comisioanelor bancare pentru serviciile noi si clientii
noi. 1155 inregistrari (128%) 900 Tnreeistriri
24. Definirea directiei de transfer a serviciilor pentru Inregistrdrl
intreprinderile not si a serviciilor noi pentru Intreprinderile
existente. 249 plifi (102% At
25, Introducerea plitilor curente (avansuri) in programul plafi °) 244 plati
Contabilitate. fan : 3 ; : 905 operatiuni {106%) 850 operatiuni
26. Introducerea retinerilor din cota Intreprinderilor, perd, o ;
27. Verificarea comisioanelor calculate pe biinei si alte institutii de L. N .
tncasare. 72 operatiuni (100%) 72 institutii bancare
28. Perfectarea si verificarea informatiilor cu privire la 144 rapoarte (100%) 144 rapoarte

comisioanele bancare.
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29.

30.

31

32.
33,
34,
35,
36.
37

38
39,

40.
41.
42.

43.

44,

43.

46.

47,

48,

Perfectarea, verificarea balantelor pe banci si alte institugii de
incasare.

Perfectarea; imprimares, verificarea, semnarea i stampilarca
Balantelor de verificare si Registrelor de repartizare n 2
exemplare.

Perfectarea si verificarea registrelor privind achitarea pentru
serviciile locativ-comunale, a sumelor refinuie pentru
serviciile prestate.

Receptionarea si prelucrarea figierelor privind plitile pentru
serviciile locativ-comunale de la institutiile bancare online
Introducerea modificirilor in baza scrisotiler de achitare a
sumelor in casele gestionarilor si prestatorilor.

Corectarea achitirilor pentru serviciife locativ-comunale Tn
baza scrisorilor.

Fermarea pachetelor pe Banca [0 (achitéri directe la contul
fntreprinderii) si introducerea in sistem.

Formarea pachetelor cu documente pentru prestatorii de
servicii locativ-comunale.

Intocmirea scrisorilor citre clienti.

Executarea scriscrilor parvenite de la persoancle juridice
Perfectarea proceselor verbale si a dosarelor privind achizitiile
publice, Intocmirea/verificarea contractelor de Achiziii de
valoare mic#

Verificarea soldurilor debitoare si creditoare cu clientii.
Verificarea soldurilor pentru conturile/subconturile contabile.
Indeplinirea solicitdrilot cu privire la copiile facturilor, actelor
de indeplinire a lucririlor, balantelor de verificare, perfectarea
actelor de verificare la solicitare, scanarea actelor si
transiniterea in format electronic,

Colaborarea zilnici cu clientil (discutii la telefon).

Perfectarea zilnici a informatiei privind soldurile la conturile
bancare §i achitirile pentru serviciile locativ-comunale.
Analiza veniturilor, a cheltuielilor si a rezultatului financiar
pentra luna curenta.

Imprimarea jurnalelor-ordere pe conturile/subconturile
contabile gi a registrelor pentru cartea mare.

Perfectarea proceselor verbale de punere in funcfiune/casare a
activelor imobilizate necorporale $i introducerea operatiunilor
n programul 1C.

Perfectarea Proceselor verbale de punere in
functiune/casare/transmitere a mijloacelor fixe si introducerea
operatiunilor in programul 1C,

78 balante (100%)

17668 balante/registre (104%)

42 registre (100%)

1406 figiere (100%)
258 documente (110%)
114 documente {190%)
1936 pachete (121%)
8834 pachete (104%)

170 scrisori (118%)
594 scrisori (119%)

14 dosare (233%)

4405 operatiuni (105%)

793 operatiuni (99%)
618 documente {124%)
4417 /78 GFL (105%)

12 binci
132 furnizori

12 rapoarte , zilnic actualizate (100%)

6 rapoarte (100%)

1586 pagini (99%)

6 procese verbale (300%)

23 procese verbale (100%)

78 balante

17050 balante/registre

42 registre
1400 figiere
234 documente
60 documente

1600 pachete

8524 pachete

144 scrisori
500 scrisori

6 dosare

4200 operatiuni
800 operatiuni

500 documente
3798/78/132 convorbiri
12 rapoarte

6 rapoarte

1600 pagini

2 proces-verbal

3 procese-verbale
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Coordonarea contractelor de
achizitii

49.

50.
5k

52,

Perfectarea Proceselor verbale de punere In
functiune/casare/transmitere a OMVSD si infroducerea
operatiunilor in programul 1C.

Iniroducerea si verificarea foilor de parcurs.

Perfectarea notelor contabile lunare, notelor privind
directionarea cotei mijloacelor biinesti incasate pentru
serviciile locativ-comunale,

Calcularea si verificarea dobénzii bancare iransferate de cifre
MAIB peniru pastrarea mijloacelor banesti la cont.

53.Perfectarea actelor privind eliberarea/angajarea personalului,

solicitdrilor privind emiterea (incetarea deservirii) cardurilor
bancare.

Sareini:

54,
55,
36,
57.

58,

59.

60,

61,

62.
63.

64,
63.

66.

67,

Elaborarea politicii contabile.

Elaborarea planului de actiuni anual la nivel de sectie.
Intocmirea Registrului riscurilor 1a nivel de sectie. Evaluarea
si elaborarea planului pentra minimizarea riscurilor.
Perfectarea lunarii a rapoartelor la nivel de sectie privind
sarcinile indeplinite.

Concretizarea necesititilor intreprinderii privind achizijionarea
de bunuri, lucriiri/servicii, coordondndu-le in limita
mijloacelor financiare repartizate In acest sens.

Perfectarea planurilor de investitii, achizitii publice de bunuri
lucréri §i servicii,

Examinarea caietelor de sarcini perfectate de sectia Producere,
Calcule i analize, privind achizifiile domeniului de activitate.
Desfigurarea procedurilor de achizitii corespunzitoare
previzute de legislatie.

Perfectarea contractelor de achizitii,

Perfectarea rapoartelor trimestriale si semestriale, privind
achizitiile publice organizate de citre intreprindere §i a ddrii de
seami anuale privind realizarea achizitiilor publice de valoare
mic.

Raportarea ciitre Consiliul de administratie.

Plasarea pe pagina oficiala a Tnirprinderii Planurile de achizitii
si a Rapoartelor de achizitii, Situatiile financiare pentra 2025.

Participarea de comun cu angajatii la verificarea produc
/serviciu /eantitate /pret in corespundere cu specificatiile
anexate la contracte, incluse in caietele de sarcini.

Perfectarea capitolelor 1-3 din raportul conducerii pentru anul
2025 si trimestriale.

28 procese verbale (280%)

115 toi de parcurs (111%)

104 note contabile (111%)

6 rapoarte (100%)

6 persoane (300%)

Performanta colectivii privind angajatii

secfiel Economico-financiard
Iin medin pe sectie-119%

1document

1plan

1 document

procedee

G rapoarte

7 note de la sefii de sectii
2 planuri

3 calete de sarcini

10 proceduri
18 contracte

3 rapoarte

4 rapoaite

4 postari

10 procese-verbale
104 foi de parcurs
94 note contabile
6 rapoatte

2 persoane

Tdocument
Iplan

T document
48 procedee
6 rapoarte

7 note de la sefii de
sectii

1 Planuri de achizitii
3 caiete de sarcini
3 proceduri achizitii

1 contrae. achizitii

2 rapoarte inclusiv:
semestrial, anual.
Executat

Executat

A coordonat actiunile
grupului de lucru
privind achizitiile
conform
Regulamentului elaborat

17




Producere
3 angajati

Obiective:

Nr.1 Imprimarea Avizelor de plata

Nr.2 Asigurarca cu transport in procesul de producere
Nr.3 Igiena sanitard a oficiului

Actiuni

Subactiuni

‘Indicatori produs/re ultat

‘Semestril 2026

Planificat pentru

‘T'Semesiru 202

Responsabili

Diagnostica/profilaxia
sistemelor de imprimare
Xerox D95, Xerox B9125,
RICOH MP5002, RICOH
MP4045,HP [27, Canon
iR1435, HP M428fnd
apar.tiiat hirtie IDEAL

1. Pregitirea sistemelor de imprimare, comandarea gi instalarea
pieselor de schimb necesare,

La necesitate. Esnmatlv 230 000 Ee;

anual, pentru piese de schimb

Estimativ-230 000lei,
anual

Comandarea hértiei si

2. FEfectuarea comenzii necesare de hértie.

Hartie A3 1140 pachete (100%)

1137 pachete

reclamei pentru bonuri si uz Hartie A4 330 pachete (100%) 325 pachete
intern
Primirea informatiei 3. Stocarea informatiei in mapa PRINT, Copierea din sectia calcule i analizi Executat
Tiparul bonurilor de plati 4. Tiparul i verificarea bonurilor de plata. 1976450 avize (329 408 lunar) (100%) 1976448 avize (329408
lunar)

Tipdrivea publicititii pentru 5. Tipirirea publicitatii pentra Servecomloc 65550 avize 240000 avize
Servcomloc 100% din totalul solicitat
Sortarea si impachet. cutiilor 6. Sortarea, tiierea si impachetarea avizelor. 170 pachete/A3 (329 408 avize), lunar 160 pachete
cu bonuri (100%) 329 408, lunar
Repartizarea/taierea/impachet | 7. Eliberarea avizelor catre Posta. 8814, lunar (118%) 7422 avize
are avizelor peniru Posta 8. Transportare manuald a cutiilor cu reclami
Pregitirea informatiei despre 10. Raportul lunar, tabele cu numarul de bonuri. 144000 copii A5, lunar (100%) 1440000
volumul privind publicitatea
Evaluarea riscurilor 11 Conforin Planului de misuri privind eventualele riscuri si 17 procese 17

misuri de diminuare a probabilititii acestora pentiu anul 2026.
Consultarea angajatilor. 12 [nlaturarea situatiilor aparute, restabilirea functionald a 36 angajafi 39 angajati

Participarea la elaborarea si
perfectionare noilor medule a
sistemului AsistentlC
Achizitionarea a materialelor
consumabile si a pieselor de
schimb pentru imprimante X-
Service

procesului de lucr.

Monitorizarea executiirii contractelor de achizitii.

Activitatea conduciitorului-auto{cumulare interné 0.5 unitate
functie)

Acrivitiifile de curierat:

13 Expedierea corespondeniei(voluminoase) de jesire citre
furnizori, prestatori, organele administratiei publice locale.

lunar, la solicitare

Participarea angajatilor la verificarea
produselor/ servicii/cantitate/preg
conform specificafiile anexate la
contracte incluse in caietele de sarcini
privind achizitiile

12 doc./15000 avize/45 scris.

lunar, conform
graficului §i la solicitare

4  caiete de sarcini

24 doc./ 18000avize /30
SCriS.

Cojuhari D.,
sef seclic

Cojuhari D.
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Aprovizionarea [.M.
Infocom cu hirtie pentru
imprimarea avizelor

Organizarea activitatii
conform programului de
activitate al directorului si
procesului tehnologic de
producere( conducitor-auto,
sofer-cumulare internd 0,5
unitate functie)

14
15
16
17
18

19

20

21
a)

b)
c)
d)
e)
22

23

24

Receptionarea corespondentei(voluminoase} de la furnizori,
prestatori, organele administratiel publice locale,
Achizitionarea si transportarea tuturor mérfurilor necesare
bunei functioniiri a Tntreprinderii In baza procurii.
Transportarea avizelor citre Pogtd

Asigurarea deplasarii condueitorului intreprinderii, la cerere.
Asigurarea deplasarii angajatilor sectiei citre biinci tur/retur a
informatiilor lunare(rapoarte, déri de seama).

Asigurarea deplasairii specialistilor secfiei Sisteme
informationale si Producere citre IMGFL, GFL care au acces
autorizat la Baza de Date, privind instruirea, inldturarea
deficientelor telnice.

Lucrdri privind mentenanta auto de serviciu, inclusiv
asigurarea, alimentarea, revizia tchnic, evidenta km i a
destinafiilor

Lucriri de mentenanti a tehnicii de imprimare:
Urmirirea in permanenti a functionirii dispozitivelor de
imprimare si inliturarea defectiunilor depistate.

Schimbarea, alimentarea rezervorului cu toner

Curiitarea rezervorului de acumulare a tonerufui utilizat
Despachetarea pachetelor cu hdrtiei si alimentarea tavelor de
imprimare

Ingrijirea igienica prin stergerea prafului de hértie de pe unele
componente ale tehnicii de imprimare.

Controlul, repartizarea, tdierea si ambalarea azizelor de platd
pentru oficiile postale

intocmirea darilor de seami lunari cu privire la efectuarea
hcrdrilor pentru conducitor (cantitatea avizelor imprimate,
graficul imprimérii, controlul avizelor imprimate pe GFL-1i,
cantitatea hértiei rimase dupi tipar Tn luna respectivi.
Raportarea lunari privind activitatea lunard a sectiei, indici de
realizare,

Corespondenta lunard de iegire — 75
expedieri-auto.
151 colete

40280 avize anual, 3335 lunar

4308 km
215 foi de parcurs

Executat

Performanta colectivi privind angajafii
sectiei Producere
In mediu pe sectie-102%

Corespondenta funard de
iesire 75 expedieri-auto
108 colete

4942 avize, lunar

3742km,

225 foi de parcurs

Executat

Ghenghea A,

Dispecerat Municipal
Central
9 angajati

Obiectiv:
Nr.1 Coordonarea actiunilor Tn situatii de avarie a Tntreprinderilor i organizatiilor gospodiriei locatiuv-comunale

Actiuni

Subaetiuni

" Semestru 12026

i produsirezaltal pents

lanificat-pentru =
“TSemestru 2026

Responsabili

Sef sectie - 1
Operatori superiori serviciu
de dispecerat - 8

Colaborarea cu :

Directiile si intreprinderile prestatoare de servicii locativ-

comunale.

Raportare zilnic

fn jur de 22572 apeluri (142%)

Ziknic

18000 apeluri

Roman S.,
sef secfie
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Coordonarea acfiunilor in - Participarea in cadrul sedintelor de lucru organizate de APL cu 182 nete informative citre Priméria 182 note angajalii
vederea inlaturirii situafiilor GFL, prestatorii de servicii mun. Chigindu despre problemele secfiel
de avariere e Intocmirea rapoartelor zilnice si transmiterea citre APL-365 cetitenilor, precum i in adresa
e Departamentul situafii excepfionale-3 conducatoruiui LM.Infocom (100%)
s Preturile de sector gi primériile suburbiilor-127
o Intreprinderi municipale de gestionare a fondului locativ 183 rapoarte (100%) 183 rapoarte
arl/23, APLP, CCL — 1011
Evidenta apelurilor o S.A.Apa-Canal Chisiniu-2283 deconectare/avariate . ,
Eelcforl{ce e ICS RE Chisiniu S.A.- 76 (actualmente chemdrile sunt Dl jur de ,80 note Felefonlce, (,1 170,/") 68
!ntocmn‘?a notelor receptionate direct de la locatari) informative ?‘usome‘: de :aproxu'natw 2951 sgnete_cu 57
znfom'latn-'e o Intreprinderea refelelor electrice de iluminare Lumteh-440 7084 su.netc 1.11clusw prin email., cu 70 ntreprinderi
(avertiziri meteo etc.) e SR Chisindu-Gaz.-9 de Intrpinderi
e Termoelectrica SA-164
e Regia Exdrupo-530
o 1.M.S.Liftservice-281
¢ 1M ,Regia Autosalubritate-46
e EM Parcul urban de autobuze-4 Monitorizare zilnici
e .M Regia transport electric-98
o [.M Asociatia de gospodirire a spatiilor verzi-653
e Polifia rutierd a Comisariatului general de polifie-123
e Serviciu deservire semafoare-810 Performanga colectivii privind angajafii
e Operatori internet-169 secfiel Dispecerar Municipal Central
= Serviciu control si protectia animalelor-615 In mediun pe sectie-115%
o DGMU -52
e Reclama vizuala-0
o 1212-14
e Avertizari meteo-figiere citre 13 GFL -92
s Altele-326
o Consuliatii telefonice- 15491 diverse
o Controleazi serviciile privind termenele Tnlaturdrii situagiilor de
avariere.
e Informarea operativa in regim non-stop despre situatiile create.
o Informarea operativa in regim non-stop conducerea Primdriei
municipiului Chigindu, sefii de subdiviziuni §i intreprinderi,
dispeceratele serviciilor comunale privind situatiile de avariere.
o [n situatii exceptionale, DMC indeplineste functiile de
coordonare la toate actiunile pentru lichidarea Permanent angajatii
avariilor,dispozitiile date sunt obligatorii pentru toate serviciile sectiei

de lichidare a avarielor.
In cazuri exceptionale, de a antrena, In coordonare cu
conducerea Primariei municipiului Chisindu intreprinderile i
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Monitorizarea aplicatiei
Telegram ,,Probleme in oras”
si Viber

organizatiile care dispun de magini gi mecanisme unicale in
murca de lichidarea avariilor.

e Convocacarea la locul avariei reprezentantilor organizatiilor
care sunt in drept de a auforiza indeplinirea lucrarilor la
retelele tehnico-edilitare.

Sistemul de management si control intern in cadrul sectiei
include monitorizarea lunard a 8 procedee.

Noti:

Evaluarea performantelor angajatilor I.M.Infocom pentru Semestrul [ al anului 2026, s-a desfifurat in conformitate cu Regulamentul cu privire Ia Evaluarea performantelor

angajatilor I.M.Infocom, aprobat la intreprindere, precum si Standardele de performante planificate ale angajatilor pentru anul 2026 {principalii indieatori de realizare), raportat la

indicatorii obfinuti in anul 2025.
Din Raportul privind realizarea performantelor privind atingerea indicatorilor principali prognozati penttu Semestrul T al anului 2026, concluziondm ci indicatorii planificati au fost
atinsi, tindnd cont si de marja de eroare stabilita pentru fiecare actiune. Cele cteva pozitii reflectate, cu indicatori putin mai sczuti nu inseamnd ca performanta nu a fost atinsé, deoarece

volumul de lucru a fost indeplinit 100% din cel receptionat sau expediat la cerere, iar unele actiuni au fost realizate fn volum suplimentar la cele planificate.
Metoda de evaluare a activitatii personalului I.M. Infocom se face prin metoda ,,Scala Numeric
validare finald de citre conducitorul intreprinderii. Sefii de sectii sunt evaluati de ciitre conducatorul intreprinderii (se anexeazi).

Metoda

Scala de evaluare cu 5 calificative, fiecirui calificativ corespunzéndu-i o noti de Ia 1 la 5, ceea ce semnific# gradul de performanti atins de citre fiecare angajat.
Componentele sistemului de evaluare a performantelor aplieabil in LM. Infocom, permite evaluarea angajatilor privind realizarea obiectivelor individuale si responsabilititile

demonstrate (contribuie cu 33,3 % la evaluarea performantelor).

Calificativ Explicatie Nota
Exceptional Permanent peste cerintele postului 5
Foarte bine Adesea peste cerintele postului 4
Bine Corespunde cerintelor postului 3
Satisficiitor Sub cerintele postului; necesitd imbunétitire imediaté

2
Nesatisfacator Mult sub cerintele postului; pune in pericol obiectivele sectiei

1

Gradul de indeplinire a obiectivelor si nota corespunzitoare, conform tabelului demonstreazi punctajul maxim acumulat de angajat.

, care prevede evaluarea de ciitre un evaluator intern (sef/sefd de sectie), urmata si de o
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Calificativ Gradul de indeplinire 2 Nota corespunzidtoare
obiectivelor

Exeeptional >90% 5

Foarte bine 70 - 89%

Bine 50 - 69% 3

Satisfacitor 30 -49% 2

Nesatisficitor 0-29% 1

Regulamentul cu privire la Evaluarea performantelor angajatilor i.M.Infocom, adus la cunostinta tuturor angajatilor, plasat pe ,.documente interne aprobate”, descrie explicit
criteriile penerale pentru fiecare calificativ, de la exeptional la nesatistacator.

Con{inutul desfasurat a calificativului le-a permis sefelor/sefilor sectiilor, o evaluare cat mai exacta, o atitudine corectd in aprecierea meritelor subalternilor, rolurile fiind diferite dupa
complexitate, accentele fiind puse pe implementarea obiectivelor §i participarea fiscarui angajat ta realizarea acestora.

Rezultatul evaluiirii angajatilor de ciitre sefii/sefele de sectii s-a situat intre punctajul 4 §i 5, ceea ce denota ca angajatii in general au competente foarte bune §i rezolva foarte bine
sarcinile de serviciu, se fncadreazi in termenii stabiliti, cu mici excepfii. De multe ori asteaptii sau solicita intervenia sefului/sefei direct, se ncadreaza in resurse; cu gregeli nesemnificative,
calitate buni a lucrarilor, se straduie sa nu comita erori sanctionabile legate de respectarea regulilor si procedurilor interne precum si a proceselor operationale. Angajatii respectd standardele
de imagine ale intreprinderii: documentafia interna si externd, materialcle de prezentare, comportamentul si vestimentatia, regulile de protocol, Codul de eticé i reguli geontologice,
Regulamentul intern al L.M.Infocom, actele interne aprobate la care au acces permanent.

Evaluarea a demonstrat cii angajatii manifestd adesea dorinfa de perfectionare profesionald §i de tmbunititire a activititii curente pentru obtinerea rezultatelor de calitate in Intreaga
activitate, folosesc adesea noile cunogtinje acumulate si deprinderile dobdndite; adesea concep solutii noi, le modifici in functie de conjunciuri si identifica domeniile care pot fi imbunataite;
anticipeazi adesea nevoile clientilor, mengin relatii cu clientii, manifestd interes pentru rezotvarea problemelor acestora.

Majoritatea angajatilor, adesea inifiaza actiuni, concureaza corect, accepta provocirile, riscd solutii noi, cauta ciii de optimizare a activitafii pe care o desfasoara, demonstreazi un spirit
de echipd bine consolidat,

Sefii/sefele de secii, In general asigurd o coeren{d in organizare, conducere, coordonare §i control al propriilor activitati, cit si ale celorlalti, cu mici dificultati in delegarea
responsabilititilor i imputernicirilor Tn scris catre subalterni si in dezvoltarea personalului din subordine, abilitati de mediere i negociere la nivelul cerut de postul ocupat. '

Angajatii corespund ceringelor si pot beneficia in continuare de sporul pentru intensitatea muncii, stabilit Ia Intreprindere Ia inceput de an.
fn unele cazuri, separate, cind angajatul nu demonstreazi o activitate de succes, angajatorul poate distribui acest procent corespunzitor performangelor atinse de alfi angajati.
Scopul fundamental al evaluirii performangelor este de a creste responsabilitatea fatii de cetdtenii comunitiii privind calculele efectuate de ciitre angajatii intreprinderii.

Se anexeazi 8 tabelele privind evaluarea angajatilor in fiecare scctie precum si tabelul privind evaluarea sefilor de sectii de edtre administrator.

Tipurile de indicatori de performanti de bazi utiliza{i/planificati au constituit o com binatie cum ar fi cei de imput (alocare de resurse umane, echipamente, tehnologii, investitii
etc.), de produs (misoari rezultatele directe ale activitiitilor/actiunilor), de rezultat (misoarii cantitates, calitatea serviciilor oferite). '

Nu toate rezultatele pot fi miisurate, dar numiirul extrem de mic al petitiilor privind efectuarea caleulelor, precum si rezultatele obtinute in urma evaludirii calitifii deservirii
clienfilor privind serviciilor prestate, denotii o performant atinsi, acestia evaluind calitatea serviciilor ca ,excelentd” si ,bund”. Personalul inireprinderii este permanent preocupat
de a oferi clientilor noi solutii, bine adaptate nevoilor lor, cu punerea fn valoare a avantajelor serviciilor, fidelizeazi si mentine relaii de lung# duratd cu clienfii, permanent este preocupat de
rezolvarea cu promptitudine a problemelor apirute la client. in general, mentine relafii cu clientii, manifestd interes pentru rezolvarea problemelor acestora. Rezultatele vor fi utilizate la
imbunititirea continud a calitdfii serviciilor. Propunerile lor ne vor ajuta si crestem performantele si sd asiguriim agteptirile beneficiarilor. Acest raport este relevant si in contextul gestiondrii

functiilor sensibile, deoarece, se considerd a fi posturi sensibile posturile care au atributii de control, efectueazi activitatea in refatie directd cu beneficiarul (cetditeni sau agenti economici).

Valorile etice si integritatea sunt elemente esentiale respectate de angajati. Standardele de eticd si conduitd ale fntreprinderii, sunt cunoscute, respectate §i impuse in practicd, ceea ce denoti
cii personalul nu s-a angajat In actiuni nconeste, ilegale sau lipsite de eticl. Angajamentul pentru competenti, s-a materializat in aptitudini §i cunogtinje necesare activitatii desfasurate.
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Rezuitatu} Raportului ne asigurd ci personalul are experienta necesard, cunoaste bine obiectivele si sarcinele stabilite. Totodati, peatru a fmbunitiii calitatea serviciilor prestate, LM.

Infocom este constient ci trebuie si acorde maxim3 atentie necesitatilor actuale gi de perspectivi, clientilor, regisite Tn notele lisate in subsolul chestionarului (text in original) :

Actiunile conducitorului f.M.Infocom in rezultatul evaluiirii performangelor angajatului privind compatibilitatea lui cu postul ocupat:
1. Va planifica corect resursele umane In sectia respectivii/ in cadrul intreprinderii.
Va oferi suport educational pentru a fmbunitati performangele angajatilor, care au obfinut un scor mai mic, inclusiv mstruire, la cerere.
Va eviden{ia posibilititile de avansare profesionald a angajagilor, care au obfinut un scor maxim, in cadrul sectiei, intreprinderii.
Va identifica de comun cu sefii de sectii un mix de solutii aplicabile in functie de nivelul motivagional al fiecirui angajat, cum ar fi;
- Recompense individualizate;
- Corelarea recompenselor cu performanta atinsi;
- Asigurarea echitatii;
- Remunerarea muncii (prin negociere};
- Recunoagterea meritelor prin acordarea diplomelor, recunoastere publicd etc.;
- Oferirea conditiilor de muncid mai bune;
- Schimbarea la cerere a locului de muncé;
- Promovare bine meritati;
- Sprijin prin comportamentul dorit de citre angajat;
- Asigurarea conditiilor necesare pentru dezvoltarea carierei.
Va implementa in cadrul intreprinderii diferite forme de motivare a personalului, atét materiale, ¢t si moral-spirituale.
Conducatorul va intreprinde masuri pentru crearea conditiilor favorabile in corespundere cu necesitatile angajatilor.
7. Conducitorul va asigura un nivel suficient de ridicat de pregitire a angajatilor, prin intermediul formatorilor interni sau prin atragerea unor specialisti interni sau externi pe anumite domenii

de specialiate.
8. Conducitorul va asigura un echilibru in capacitatea angajatilor si a sefilor de sectii in utilizarea noilor tehnologii(aparaturd moderni utilizatd in aczivitatea curentd, computere, instrumente

de comunicare etc.).
9. Conducatorul va asigura implementarea noilor metode si tehnologii de lucru prin dezvoltarea de noi produse i servicii §i pentru a optimiza cheltuielile.
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Executor:
Natalia Smirnov, sefi Cancelarie, resurse umane

1. Gumeniuc Ina, Contabild-sefd, sefd sectie Economico-financiaré 2026
2. Smirnov Natalia, sefa Cancelarie, resurse umane ¢} ﬁ/ r e D026

3. Lapp Elena, sefa secfie ,,Calcule i analizid” ) 2026

4, FEremei Greta, sefd sectie ,,Sisteme informationale” (i‘? _,J";i'f - 2026

5. Cojuhari Denis, sef sectie ,,Producere” 2026

6. Arusoi Svetlana, sefd sectie ,,Receptic-prelucrare date, relatii cu publicul” 2026
7. Roman Simion gef sectie ,,Dispecerat Municipal Central” 2026
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