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PRIMARIA MUNICIPIULUI CHISINAU

bd. Stefan cel Mare, 83, bir.19 MD-2012, mun. Chisinau

La scrisoare nr. 02-115/26 din 11.01.2020, vi prezentam ,Sarcinile
prioritare ale .M.INFOCOM, pentru anul 2020”.
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Vicedirector %f// Elena LAPP
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APROB: )
Vicedirectorul I.IVI.IN

Elena LAPP

Sarcini prioritare pentru anul 2020

raportat la rezultatele obtinute de colectiv in 2019

Scop: Cresterea eficacitatii si calititii serviciilor prestate cetitenilor mun. Chisiniu, agentilor economici in scopul
obtinerii unui profit care si asigure buna organizare si functionare a intreprinderii
Obiectivul Perfectarea avizelor de plati pentru serviciile locativ comunale(in continuare-avize) in mun. Chisiniu
General

La obiectivul Nr.8 conform scrisorii
02-115/26 din 11.01.2020

Actiuni Subactiuni Indicatori/ produs | Costuri/ Termen/ Riscuri Responsabi
’ /rezultat sursele realizare asociate lde
mc@unmca_o sunt minutios descrise in Planul de ] financiare (concret) realizare
actiuni, anual, aprobat de conducator, prezentat si
coordonat cu fondatorul
1. Realizarea obiectivelor prin 1.1.Elaborarea Statelor de personal cu Nemasurabil Surse Pe parcursul | Respectarea | Cancelariep
promovarea si implementarea fundamentarea lor economici. proprii anului regulamente | ersonal i
unui management eficient al H.N.mwmﬁc.maom won@gmﬁo_g m:m&.m.n_.g si _o« cu relatii Mo
contribufia fiecdrui angajat la indeplinirea privire la RBRO
resurselor umane, pentru buna ; - - § L
- K i deris Planului anual de actiuni al intreprinderii. protectia Sefii de
unctionare a intreprinderii. 1.3.Elaborarea actelor de ordine interioar. datelor cu sectii
Controlul respectirii. Coordonarea lor cu caracter
fondatorul. personal
1.4. Solicitarea lunara a rapoartelor privind
actiunile Intreprinse si volumul de lucru
efectuat.
Nr.2 Organizarea circulatiei 2.1.Distribuirea tuturor documentelor citre Surse Pe parcursul Cancelariep
documentelor oficiale, a executori. proprii anului ersonal gi
adresiirilor persoanelor 2.2 Evaluarea controlului operativ asupra Intrate relatii de
juridice/fizice. rezolvirii documentelor executarii 7320 inreg., 30523 munc#
dispozitiilor conducerii, verificarea docum.
integritatii lor. .
Iesite




_\Wmoowaoanom documentelor
primare de la Gestionarii
Fondului Locativ.

2.3.Inregistrarea i ‘ror documentelor

oficiale intrate/ iey... din intreprindere.

3239 fnreg.,
78522 docum.

informational, BD.

fisierelor/contoare/im
portul datelor in bazi

contractelor de
acizitii

Nr. 3 Acordarea consultatiilor 3.1.Acordarea consultatiilor in audient 4 725 cetiteni Surse Pe parcursul | Evaluarea Director
persoanelor: 3.2.Acordarea consultatiilor telefonice 45 918 apeluri proprii anului calitatii Vicedirector
-Fizice 3.3Executarea petitiilor. 207 petitii prestarii Receptie-
-Juridice 3.4. Intocmirea raspunsurilor la scrisori serviciilor MHM:H”mm
-Clientilor 3.4.Consulatarea cetatenilor electronic prin | 3567 e clientilor s _.“.Za:_
viber 362 mesaje Viber
3.5.Eliberarea duplicatelor avizelor de platy. | 3300 Cancelarie,
3.6.Eliberarea descifrarilor privind calculele personal si
efectuate cetifenilor(la cerere) 9469 qm_»aw%
% 2 o munc.
3.2.Atragerea noilor clienti ga Calcule s
analizi
Nr. 4 Prelucrarea informatiei 4.1.Receptionarea informatiei lunare de la 6 880 reprezent. Surse pini la data | Monitorizare | Receptie-
primare prezentati de gestionarii | reprezentantii GFL privind efectuarea 28 349 docum. proprii de 4 a lunii | privind Eo_:nz_..a..
fondului locativ (GFL). modificérilor in baza de date. posibilele date, relatii
4.2.Prelucrarea documentelor intrate de la 457 188 conturi pini la data | riscuri ow pubticy!
GFL,banci. nancooom::l\no_o? de 4 a lunii 23proced.
4.3.Modificarea indicilor contoarelor n) 4.2 Respectar
conform listelor GFL. 5216 pachete/ panilal7a | 5 termenilor
4.4.Selectarea/transmiterea tuturor avizelor/ | docum. ) lunii fixati in figa
balantelor 45 194 conturi tehnologici
de indeplinire
a etapelor de
producere
Nr.5S Asigurarea securitatii 5.1.Receptionarea/prelucrarea informatiei CCL APLP- Surse Pe parcursul | Copiile Bazei Sisteme
informatiei si asigurarea (indicatii contoare) in mod electronic 1 300 000 proprii anului de date informatice
functionarii sistemului de de la GFL, prestatorii, banci, persoane fizice. persoane fizice- Evaluarea
facturare a serviciilor locativ- 5.2.Asigurarea securitatii sistemului 96 000 riscurilor -17
comunale i.M.Infocom informational si BD si a programelor, posta-1 300 000 procedee
informarea conducerii despre incercirile banci-1 420 000. Asigurarea
neautorizate de acces la sistemul Prelucrarea realizrii




lm.w.m_wgnmnom“ testarea, implementarea 250 fisiere /280 000
sistemelor informatice, programelor de cont.
control.
Nr.6 Efectuarea calculelor pentru | 6.1.Generarea avizelor de plata 3796 598 avize Sistemul de Vicedirector

serviciile comunale prestate
cetiatenilor mun. Chisiniu,
abonati ai I.M.Infocom

6.2Verificarea corectitud. transf.datelor.
Inserarea in BD ,,Infocom” a datelor,
parvenite de la prestatori si gestionari ai
fondului locativ:

® SA ,,Api-Canal Chisinau”

e SA ,,Termoelectrica”

o Liftservice”

e GFL
6.3.Inserarea indicatiilor contoarelor,
parvenite de la banci gestionari si abonati,
care prezinti indicatiile contoarelor prin
http://infocom.md/.
6.4.Inserarea datelor pentru serviciile
Iluminare subsol, Iluminare parcare, Energie
electrica scari. ,
6.5.Prelucrarea si introducerea recalculelor
in baza de date I.M.Infocom, prezentate de
GFL.
6.6. Introducerea deconectirilor si sumelor
de la LiftService.
6.7.Modificarea datei verificirii metrologice
a apometrelor (serv. Apa potabila, Api
menajeri).
6.8.Efectuarea calculelor la serviciile locativ-
comunale
6.9.Generarea si tiparirea darilor de seam sia
diferitor rapoarte in adresa furnizorilor,
prestatorilor, GFL, organelor administratiei
publice locale

193284 apartam.

28 542 AP,

18 253 AM-cont.
132 AC, 243
incilz.cont.15 153
(deconec.46 302),

14272 cont.

in mediu 251876
cont.lunar

3 022 515

72725 inregistriri
67 345 abon.
pentru 97265 inreg.
in mediu 15 153
cont.
(deconect.92488)
29 200 inregistrari
990 abonati

9317
contr./1611avize

198 601
apartamente

80 tipuri de rapoarte
lunar

Surse
proprii

Pe parcursul

pinilal5a

management
$i control
intern, lunar,
a 205 de
procedee de
lucru.

Calcule gi
analizi




Nr.7Gestiunea economici si
financiara a activitatii
intreprinderii

7.1.Managementul cc-tabilitatii §1 a activitatii
financiare. /

7.2.Asigurarea rezonabila privind atingerea
obiectivelor si rezultatelor planificate,
desfagurarea activititii economice
eficiente, asugurarea transparentei si
documentirii corecte a faptelor economice
s1 reflectarea acestora in evidenta
contabila.

wsqommmqmﬂom?olmomnw corecta a informatiei
primite de la bénci, gestionari si persoane
fizice.

7.4 Prevenirea, diminuarea riscurilor in baza
Sistemului de management si control intern.
7.5.Coordonarea actiunilor privind
implementarea prevederilor contractelor de
achizitii.

7.6.Asigurarea fiabilitétii sistemului informatic
financiar.

Pe parcursul
anului

Sistemul de
management
si control
intern, lunar,
a 100 de
procedee de
lucru

Economico-
financiari

Nr.8 Imprimarea Avizelor de
plata

8.1.Pregitirea sistemelor de imprimare,
comandarea si instalarea pieselor de schimb
necesare.

8.2.Efectuarea comenzii necesare de hartie.
8.3.Tiparul si verificarea avizelor.

3 796 598 anual
(316000 lunar)

Surse
proprii

data 20 -25
a lunii

Anual

Producere

Nr.9 Coordonarea actiunilor in
situatii de avarie a
intreprinderilor si organizatiilor
gospodiriei locativ-comunale

9.1.Coordonarea actiunilor in vederea
inlaturarii situatiilor de avarie

9.2 Evidenta apelurilor telefonice

Intocmirea notelor informative(avertiziri
meteo) etc..

9.3 Participarea in cadrul sedintelor de lucru
organizate de DGLCA cu GFL, prestatorii de
servicii.

in jur de 9382
apeluri

In jur de 147 note
inform.insotite de
2250 apeluri cu 50
intreprinderi

Pe parcursul
anului

Dispecerat
Municipal
Central

Nr. 10 Mentenanta contractelor
in vigoare

10.1.Servicii de mentenanti a bazei de date a
sistemului de facturare a serviciilor locativ-
comunale, in conditiile convenite.

Surse
proprii

Pe parcursul
anului

sefli de sectii




10.3.Achizitionarea materialelor consumabile
si a pieselor de schimb pentru imprimante
Docuprint, Sistem de imprimare Xerox D-95.

Obiectiv

La obiectivul Nr.9 din scrisoarea
02-115/26 din 11.01.2020

Calcularea compensatiilor p/u cheltuielile, suportate la efectuarea plitilor pentru: energia termici, energia
electric, gaze naturale, lemne si carbuni; serviciul ,,Apa potabili si » I ransportare deseuri

Nr.1 Calcularea compensatiilor p/u
cheltuielile, suportate la efectuarea
platilor pentru energia termici,
energia electrica, gaze naturale,
lemne si cirbuni

1.1Inserarea noilor beneficiari de ajutoare
sociale, conform listelor prezentate de
primarii §i preturi.

1.2Transferul beneficiarilor de compensatii
din perioadele precedente in perioada
actuald, conform listelor prezentate de
primari/preturi.

1.3Calcularea compensatiilor persoanelor
defavorizate din mun. Chiginiu:

- plata volumului de apa suplimenta
calculat(cota-parte) ‘

- plata diferentei in urma majordrii tarifului
p/u transportarea deseurilor.

1.4.Intocmirea Dirilor de seami cu privire la
sumele ajutoarelor sociale pentru autorititile
publice locale si prestatorii de servicii.

pentru 40 129
pers:2018-19/25963
pers.2019/20/14166per
.
15 000 abonati in
mediu

28 230 abonati/
mediu

22 465 apart.

158713 apart.
284214 pers.

23rapoarte/anual/
4421 file
documente

172 scrisori / 672
file

Surse
proprii

Pe parcursul
Anului

Pana la data
de 4 a lunii

Calcule si
analiza

Raportat la rezultatele obtinute in 2019 de intreprindere, pentru anul calendaristic 2020, volumul avizelor de plata pentru serviciile locativ-
comunale vor constitui 3 796 598 anual.

Pentru prelucrarea datelor cu privire la calcularea si achitarea serviciilor comunale I.M.Infocom planifica obtinerea veniturilor din vanzari in

marime de 8 300mii lei.

Costul serviciilor prestate de I.M.Infocom este estimat la 8 000mii lei.
Sursa de finantare constituie veniturile intreprinderii.




e. Statele de personal pentru 2020, aprobate in baza ord. N r.261-p din 27.12.2019, prezentate primdriei mun. Chi
" sunt ocupate in baza CIM pe perioadd determinati, pe perioada salariatului temporar absent. La moment numiir

* Statele au fost micsorate pe parcursul anuluj 2017 cu 3 persoane din motive economice, din contul demisiilor.

® In 2020 Planul de actiuni va fi indeplinit cu 45 de angajati, 6 dintre care se afl

de Munca pentru anii 2017-2021 si Regulamentul Cu privire Ia salarizare, premiere

a 1n concedii

platd a recompensei in baza rezultatelor activitatii anuale a salariatilor . M.INFOCOM 201 7-2021.

.M.INFOCOM se atribuie la categoria de intreprinderi de prestare a serviciilor informationale, in ace

Fisele de post pentru functiile oOcupate cu retribuirea muncii, conform functiei detinute si volumul de lucru efectuat.

Pentru realizarea Obiectivului principal - Perfectarea ordinelor de inasare a numerarului pent
intreprinderii cu indeplinirea indicatorilor economici planificati pentru anul 2020 avem nevoie

Ex.:N. Smirnov, specialist resurse umane

sindu, numara 41.75 de unitati dintre care 2 unititi
ul angajatilor constituie 45 de persoane.

st context toti angajatii activeazi in conformitate cu

ru serviciile locativ-comunale, consemnat in Statutul
de resursele umane in numir de 45 de angajati.

A
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Lapp Elena, vicedirector Qﬁm\ 2020

Grédinaru Tatiana, contabil-gef [ﬁgﬁﬁg 2020
Ghenghea Anatolie, sef sectie Cancelarie, Umwmomw_ si relatii de munci
Budan Eugenia sef sectie Receptie-prelucrare date, relatii cu publicul

2020
2020

Eremei Greta sef sectie Calcule si analiza (L~ 7 — 2020

Nemet Anatolie sef sectie Sisteme-ififo

tice —— «_——=—5—7020

Fesic V. sef sectie Producere (__—#% —— 2020

Rotaru Anton sef sectie Ummummnmmhgqm_o%m_ Central

2020




