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PLANUL ANUAL DE ACTIUNI al . M.INFOCOM pentru anul 2023
raportat la rezultatele obtinute de colectiv in 2022 |
Scop: Cresterea eficacititii si calititii serviciilor prestate cetéitenilor mun. Chisiniiu, agentilor economici in scopul
obtinerii unui profit care si asigure buna organizare si functionare a intreprinderii
Obiectiv Perfectarea avizelor de plati pentru serviciile locativ comunale (in continuare-avize) in mun. Chisiniu.
general Obtinerea profitului.
Adminstratia: VICEDIRECTOR

2 angajati:
Vicedirectorul

Jurisconsult

Realizarea obiectivului privind perfectarea avizelor de plati pentru serviciile locativ-comunale in mun. Chisiniu

Administratorul I.M.Infocom, conform prevederile Statutului reprezinti organul executiv umpersonal al intreprindeii si conduce
avind urmitoarele atributii intru asigurarea profitului intreprinderii si de care se va preocupa in anul 2023:

1. Vaconduce activitatile si asigura functionarea eficienta a Intreprinderii.

2. Va reprezinta interesele Intreprinderii in relatiile cu persoane fizice si juridice, cu autorititile publice, cu organele de drept si acorda

astfel de imputerniciri altor salariati ai Intreprinderii.

Va asigura executarea deciziilor fondatorului si ale consiliului de administratie al intreprinderii.

4. Va prezinta consiliului de administratie al intreprinderii informatia despre rezultatele controalelor efectuate de organele abilitate,

despre deficientele depistate, planul de actiuni privind inliturarea recomandarilor.

Va prezinta trimestrial consiliului de administratie al intreprinderii darea de seama privind rezultatele activitatii.

6. Va prezinta anual fondatorului si consiliului de administratie al intreprinderii darea de seami cu privire la rezultatele activitatii
economico-financiare a Intreprinderii, raportul comisiei de cenzori si raportul auditorului.

7. Va prezinta anual consiliului de administratie al intreprinderii spre aprobare proiectul devizului de venituri si cheltuieli, proiectul
statului de personal pentru anul urmator.

8. Va semna contracte si acorduri la ele, necesare pentru activitatea economica a intreprinderii, elibereaza procuri, deschide conturi in
bénci, semneaza ordine de plata si alte documente pentru efectuarea operatiunilor bancare.

9. Vaasigura prezentarea, in modul stabilit de lege, a situatiei financiare, a rapoartelor fiscale, a darilor de seami statistice.

10. Va asigura elaborarea planului de afaceri si il prezinta spre aprobare fondatorului.

11. Va asigura integritatea, folosirea eficientd si dezvoltarea bunurilor Intreprinderii.

12. Va prezinta trimestrial consiliului de administratie informatia referitoare situatiile litigioase.
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13. Va asigura publicarea planului de achizitie §i asigurd respectarea principiului transparentei procedurilor de achizitie a bunurilor,
lucrarilor si serviciilor destinate necesititilor intreprinderii.

14. Va asigura organizarea si si tinerea contabilititii in mod continuu.

15. Réaspunde de organizarea Sistemului de control intern.

16. Va asigura si coordoneaza respectarea legislatiei cu privire la prevenirea si combaterea spalérii banilor.

17. Va asigura calitatea serviciilor prestate cetdtenilor mun. Chisinau, agentilor economici.

18. Va conduce cu activitatea economico-financiara a Intreprinderii i asiguri executarea planului de afaceri al intreprinderii, verifica
gestionarea corectd a mijloacelor financiare.

19. Va organiza activitatea sectiilor intreprinderii Intru obtinerea productivitatii inalte, aplicind un sir de factori motivationali pentru
personal.

20. Va aplica metode i tehnici moderne de executare a lucririlor, de modernizare continue a proceselor tehnologice utilizate in procesul
de producere intru sporirea productivititii muncii.

21. Va supraveghea controlul intern in cadrul intreprinderii si managementul riscurilor de activitate in scopul asigurdrii rezonabile privind
atingerea obiectivelor si rezultatelor planificate, in conformitate cu Legea nr.229 din 23.09.2010 privind Controlul financiar intern.

22. Va implementeazd managementul riscurilor, aprobénd actele interne de activititi privind evaluarea si monitorizarea riscurilor, care
pot afecta indeplinirea obiectivelor si realizarea performantelor planificate, pentru anul 2023, care numira 159 procedee/subprocedee.

23. Va aproba Raportul generalizat despre incidentele de securitate ale sistemelor informationale de date cu caracter personal gestionate,
pentru 2023.

24. Va asigura executarea deciziilor Consiliului Municipal, dispozitiilor Primarului General al Primériei mun. Chisindu, Consiliul de
administratie.

23. Va respecta prevederile Regulamentului intern, Contractului Colectiv de Munci, Regulamentului Cu privire la salarizare, premiere,
modul de acordare a platilor de stimulare, sporuri, modul de plati a recompensei in baza rezultatelor activitatii anuale a salariatilor
{.M.INFOCOM pentru anii 2022-2026.

26. Va onora toate obligatiunile fata de bugetul municipal.

27. Va asigura respectarea stricta a legislatiei fiscale, transferarea la timp a mijloacelor in bugetul public, fondul social si altor plati.

28. Va crea conditii favorabile de munca cu respectarea normelor legislative in domeniul securitatii si sandtatii In munca, conform Planului
de mdsuri pentru protectia muncii p/u anul 2023. Coordoneazi activitatile specialistului in securitatea si sdnatatea in munca. Aloci
cheltuieli pentru securitatea si sanatate in munca in conformitate cu planul elaborat de specialistul in securitatea muncii.

29. Va asigura elaborarea actelor de ordin intern cu caracter juridic, norme spre respectare de citre toti salariatii intreprinderii.

30. Va aplica metode si tehnici de executare a lucrérilor, de modernizare continuu a serviciilor prestate de .M Infocom.

JURISCONSULT:

31. Va acorda asistenta juridica in cadrul intreprinderii §i apararea intereselor materiale si nepatrimoniale ale Intreprinderii.

32. Va elabora propuneri referitor la imbunitatirea serviciului juridic si apararea intereselor economice a intreprnderii.

33. Va elabora, in comun acord cu alte sectii ale Intreprinderii, a actelor juridice interne cu caracter ce reglementeazd activitatea
intreprinderii, executatea hotéririlor, dispozitiilor directorului ce tin de competenta juristului.

34. Va ]nainta propuneri cu privire la sporirea eficientei activititii juridice si monitorizarea asistentei juridice.




35. Va examina minutios documentele prezentate referitor la litigiile la care parte este intreprinderea/inaintarea actiunilor in instante
judecata.
36. Va participa nemijlocit si reprezintd interesele Intreprinderii in procesele judiciare unde intreprinderea este parte la dosar.
37. Va pregiti actiuni juridice.
38. Va participd la elaborarea actelor juridice interne, proiectelor de acte normative si legislative ce tine de activitatea financiara si
normativa.
Cancelarie, personal si | Nr.1 Realizarea obiectivelor angajatorului prin promovarea si implementarea unui management eficient al resurselor
relatii de munca umane, pentru buna functionare a intreprinderii.
?Z:}e;:;:;: Nr.2 Organizarea circulatiei documentelor oficiale, a adresirilor persoanelor juridice/fizice.
Actiuni Subactiuni Indicatori de Termeni Responsabili
produs/rezultat realizare
1. Managementul resurselor umane. Organizarea activititii privind resursele
Acordarea suportului in umane ale intreprinderii, inclusiv si in conformitate cu programul Ghenghea A.,
procesul de gestiune a computerizat Sistem Informatic Gestiune Resurse Umane, Contracte
resurselor umane (politica 2.  Sistemul de management si control intern in cadrul sectiei include 35 documnte sef Cancelarie,
/strategia/planificare) monitorizarea lunard a 17 procedee. personal si relatii
3. Elaborarea/modificarea actelor de ordine interna(regulamente, politici, 350 ordine Pe de munca
Implementarea unui instructiuni) parcursul
management eficient al 4. Tinerea evidentei ordinelor, cererilor conform registrelor electronice. 200 inregistrari anului Smirnov N.,
resurselor umane, necesar Manager resurse
pentru buna functionarea 5.  Planificarea si tinerea evidentei concediilor acordate in BD PERSONAL. | 3500rd./170 cereri umane
Intreprinderii 6. Perfectarea contractelor individuale de muncé/acorduri la contracte 7-contracte/100-
7. Intocmirea ordinelor directorului privind personalul si procesul acorduri
tehnologic.
8. Elaborarea Organigramei, Statelor de personal functii/profesii ocupate,
Statelor de personal cu fundamentarea lor economici de comun cu 4 anuale
contabilul-sef.
9. Elaborarea Standardelor de performante planificate in temeiul 8 tabele, 4
Regulamentului privind evaluarea performantelor realizate In temeiul documnete
documentelor prezentate de sectii. Perfectarea Tabelului de evaluare a
performantelor pe sectii, anexa la Raportul privind evaluarea
performantelor angajatilor si contributia fiecdrui angajat la indeplinirea p/u 41 angajati
Planului anual de activitate al intreprinderii. 12 fise (tehnologice




Organizarea circulatiei
documentelor intrate/iesite,
in/din Intreprindere

Tinerea stricta a registrelor

Receptionarea apelurilor
telefonice

Asigurarea prevenirii
riscurilor in procesul de
lucru

Asigurarea conducerii
privind raportarea,
planificarea lunari, anuald

10.

11.
12.
13

14.
15.
16.
17.
18.

19.
20,
21.
22.
23.
24.

25.

26.
27.

28.
29.

30.
31.

32.
33.

Perfectarea/Controlul respectarii termenilor fixati in fisa tehnologica de
indeplinire a etapelor de producere.

Controlul respectirii actelor de ordine interioars, a legislatiei muncii.
Monitorizarea disciplinei de munca.

Monitorizarea respectarii Regulamentului cu privire la protectia datelor cu
caracter personal.

Monitorizarea Sistemului de Control Intern de citre Coordonatorul CIM.
Intocmirea certificatelor p/u perfectarea pensiilor (La cerere).
Mentinerea evidentei privind timpul de munci efectiv prestat.
Consultarea intregului personal cu privire la drepturi si obligatiuni.
Asigurarea conducerii cu propuneri privind aplicarea unor instrumente de
motivare a personalului, studierea revistelor de specialitate.

Asigurarea formarii(instruirii) personalului.

Tinerea lucririlor de secretariat.

Inregistrarea tuturor documentelor oficiale precumn si de la persoane fizice
in registrele de evidentd computerizati si pe suport de hartie.

Eliberarea duplicatelor avizelor de plati.

Distribuirea tuturor documentelor citre executori, contra semnatura.
Evaluarea controlului operativ asupra rezolvarii documentelor. executirii
dispozitiilor conducerii, verificarea integrititii lor.

Inregistrarea tuturor documentelor oficiale iesite din Intreprindere, n
registrele de evidentd computerizata si pe suport de hirtie.

Acordarea consultatiilor la telefon si din oficiu.

Aplicarea a 17 de procedee de control previzute in Planul anual de
masuri privind prevenirea riscurilor.

Evaluarea controlului asupra rezolvirii documentelor.

Solicitarea si verificarea intormirii lunard a rapoartelor/planurilor privind
actiunile Intreprinse si volumul de lucru efectuat de la sefii de sectii.
Perfectarea rapoartelor lunare, anuale privind numirul de inregistrari
intrare/iesire pe sectii (per angajat- Mitu A.).

Expedierea corespondentei.

Evidenta Militara a recrutilor si rezeristilor in cadrul intreprinderii.
Perfectarea scrisorilor de iesire la indicatia administratorului.

Asigurarea
semnaturilor fira
exeptie pe ordinele
si actele elaborate.
24 tabele

Planul privind
instruirea

9 320 inregistr

30 005 documente
1270 duplicate
35 351file/doc.

2 396.docum.

3 270 apeluri
19 procedee

(remenber)

91 rapoarte
Selectiv de citre
seful sectiei, in
special petitii.

16+24 rapoarte
1237 scrisori

11 recruti/rezervisti
25 scrisori

angajatii sectiei

Receptie-prelucrare
date, relatii cu publicul
Obiective:

9 angajati ai sectiei

Nr. 1 Receptionarea documentelor primare de la GFL
Nr. 2 Acordarea consultatiilor persoanelor juridice/fizice

Nr. 3 Prelucrarea informatiei primare prezentati de gestionarii fondului locativ (GFL)




Prelucrarea informatiei
prezentata de gestionarii
fondului locativ(GFL),
prestatorii de servicii

Consultarea cetatenilor
privind calculele efectuate

Transmiterea avizelor de
plata si a documentelor
aferente cétre gestionari
Prevenirea /diminuarea
riscurilor

Prezentarea informatiei
prelucrate pentru GFL

—

SOESE S B

SRS

10.
11.
12.
13.

14.

15:
16.

V7.
18.

19.

Receptionarea informatiei lunare de la reprezentantii GFL
privind efectuarea modificarilor in baza de date.
Prelucrarea documentelor intrate de la GFL.

Modificarea indicilor contoarelor conform listelor GFL.
Acordarea consultatiilor in audienta.

Acordarea consultatiilor telefonice.

Executarea petitiilor. Intocmirea raspunsurilor la scrisori .
Atragerea noilor clienti.

Selectarea/transmiterea tuturor avizelor si a balantelor, contra
semnaturd in registrul de evidenta citre GFL.

Monitorizarea zilnic a procedeelor de control intern.
Consulatarea cetétenilor electronic prin Viber.

Prelucrarea lunard a informatiei prezentate de banci.

Transmiterea informatiei prelucrate p/u GFL in liste/electronic.

Perfectarea raspunsurilor la scrisorile de la persoane
juridice/fizice privind descifrérile calculelor efectuate.
Dezvoltarea si coordonarea strategiilor si campaniilor de
publicitate, realizarea si lansarea pe piati de noi servicii,
identificarea si dezvoltarea oportunitatilor de piati pentru
produsele si serviciile noi, precum si pentru cele deja existente.
Atragerea potentialilor clienti pentru intreprindere.

Sporirea imaginii intreprinderii prin activititi promotionale,
utilizdnd multitudinea de mijloace, tehnici si forme de realizare
posibile.

Fidelizarea clientilor existenti.

Identificarea si atragerea potentialilor clienti, care nu au contracte
de colaborare cu I.M Infocom.

.Monitorizarea directiilor de diversificare a serviciilor prestate de
LM Infocom.

589, lunar reprezent. GFL

6 838 inregistr./762711 doc.

147696 conturi
5136 cetiteni
39432 apeluri

62 petitii

35 clienti

6 444 pachete/ docum.
Anual(589)

29 procedee

145 mesaje Viber
54 00 contoare

4 224 contoare
62 scrisori

112 oferte expediate

960 oferte expediate
16 clienti
38 de anunturi plasate,

3 conturi Social Media

27 de contracte cu noi
intreprinderi

pana la data
de 4 a lunii

pani la data
de 4 a lunii
in termeni
stabiliti

lunar
péndla 10 a
lunii

zilnic

anual

Arusoi S.,
sef sectie
RPDRP

angajatii sectiei




Calcule si analiza
Obiectiv
6 angajati ai sectiei

Efectuarea calculelor pentru serviciile comunale prestate cetitenilor mun. Chisiniu, abonati ai {.M.Infocom

Aplicarea legislatiei RM
privind domeniul de activitate,
a actelor normative, a
deciziilor primériei mun.
Chisindu, in procersul de
efectuare a calculelor

Asigurarea modificirii
operative a Bazei de Date, in
scopul efectudrii corecte a
calculelor pentru serviciile
locativ-comunale

Asigurarea controlului
etapelor de calcul de catre
persoanele implicate in
procesul de calcul, care
confirma gradul de pregitire a
informatiei $i executare in
termen a acestora

Efectuarea calculelor pentru
serviciile locati- comunale
prestate de furnizori,
prestatori, GFL, utilizand
pachetul extins de programe
ale Sistemului de facturare a
serviciilor locativ.comunale
I.M.Infocom, Asistent IC

Participarea activa la
intocmirea caietelor de sarcini
privind sistemul de
monitorizare a Bazei de Date

1. Inserarea datelor pirimare parvenite de la prestatori,
gestionari ai fondului locative, locatari

1.1. Inregistrare intreprineri noi. Definire / modificare proprietiti

servicii pe intreprinderi;

1.2. Inserare blocuri noi;

1.3. Inserare abonati noi. Inserare proprietati abonati;

1.4. Inserare / modificare / inchidere contracte;

1.5. Inserarea / verificarea datelor contoarelor individuale si de
grup, prezentate de prestatorii de servicii si gestionarii fondului
locativ, utilizdnd pachetul extins de programe ale SI “Asistent”
IC;

1.6. Introducerea in baza de date Infocom a volumelor de apa
potabild si menajerd, apa calda si incalzire, parvenite de la
prestatorii de servicii si gestionarii fondului locativ:

e S.A. “Apa-Canal Chisinau”
e S.A. “Termoelectrica”

o I.M.S. “Lift-Service”

e GFL

1.7. Introducerea in baza de date Infocom a sumelor pentru
prelucrarea platilor pentru deservirea tehnica a ascensoarelor,
iluminarea subsolurlor / parcarilor, transportare deseuri s.a.,
parvenite de la prestatorii de servicii si GFL;

1.8. Prelucrarea datelor, parvenite de la prestatorii de servicii si
gestionarii fondului locativ i pregitirea pentru calculi;

1.9. Prelucrarea si introducerea in baza de date I.M. ,,Infocom” a
indicatiilor contoarelor individuale la energia electricd prezentate
de GFL in forma electronica;

30 intreprinderi

3899 blocuri
3409 ab./14825 propr.

980 888 contr.

3 124 089 inregistr.
(cont. ind.), 21 478
inregistr. (cont. de grup)

29750 /20 074
inregistr. Cont. AR, AM
132 1nregistr. Cont.
AC

14 894 inregistr.
Lifturi (91761 ab.
decon.)

17 712 inregistr.
contoare grup

34 959 1inregistrari
3 197 scrisori (suport
hartie + e-mail)

77 455 1inregistrari

pandla10a
lunii

Sefa sectiei
Sefa-adjuncta,
angajatii sectiei




1.10. Inserarea in BD “Infocom” a recalculelor pentru serviciile
locativ-comunale la solicitarea gestionarilor fondului locativ

1.11. Pregitirea tabelelor calculelor pentru serviciile locativ-
comunale la solicitarea gestionarilor fondului locativ si
inserarea in BD “Infocom”;

67 154 abonati, (97
136 inregistrari)

47 136 inregistrari

Calcularea compensatiilor p/u
cheltuielile, suportate la
efectuarea platilor pentru
energia termica, energia
electrica, gaze naturale,

2. Efectuarea calculelor la serviciile locativ-comunale si a
compensatiilor alocte de Guvernul Republicii Moldova si
Primaria mun. Chisiniu.

2.1. Efectuarea calculelor pentru serviciile locativ-comunale;

2.2. Verificarea datelor calculate pentru serviciile locativ-comunale;

2.3. Inserarea persoanelor defavorizate din mun. Chisindu pentru
cheltuielile suportate la efectuarea platilor pentru ET, GN,
L&C, EE;

2.4.Calcularea compensatiilor persoanelor defavorizate din mun.
Chisindu pentru plata ET, GN, L&C, EE

2.5. Calcularea compensatiilor persoanelor defavorizate din mun.
Chisindu pentru plata volumului de ap3 suplimentar calculat
(cota-parte)

2.6. Calcularea compensatiilor persoanelor defavorizate din mun.
Chisindu pentru plata diferentei in urma majorérii tarifului
pentru transportarea deseurilor menajere solide;

2.7. Calcularea compensatiilor acordate de Guvernul Republicii
Moldova;

2 477 921 invoice-uri
(42 servicii)

2337/16 380 /0 /113
(total 18 830 apart.)

18 830 apartamente

5346 apartamente

122 561 apartamente

10 290 apartamente

pénila 10
a lunii

pénala 15
a lunii

Sefa sectiei
Sefa-adjuncta,
angajatii sectiei

Aplicarea a 34 procedee de
verificare /control pentru

Verificarea abonatilor
e carora le-au expirat contractele pentru serviciile locativ-comunale.
e care au contracte duble.

34 procedee

pana la 10 a
lunii

Aplicarea a 34
procedee de
verificare /control




neadmiterea erorilor si ® la care numarul copiilor este mai mare ca numarul locatarilor. pentru neadmiterea
prevenirea riscurilor ® cu suprafefe mari §i numarul mare de locatari. erorilor si
e care nu sint in dislocare. prevenirea riscurilor
e care prezintd indicatiile apometrelor, dar nu au contracte
Verificarea contractelor cu tarife egale cu zero.
Verificarea GFL, pentru care nu au fost definite proprietétile serviciilor.
Verificarea proprietatilor apartamentelor.
Verificarea tarifelor.
Verificarea normelor NULL-e.
Verificarea sumelor recalculate mari.
Verificarea volumelor mari la serviciile Apa potabila, Apd menajera,
Energie electrica, Introduse pe contoarele individuale.
Verificarea setarilor la serviciul Lift deservire tehnic.
Includerea volumelor restituite pe bloc la serviciul Lift deservire tehnica.
Introducerea restituirilor pentru serviciul Apa potabila.
Modificarea clasei de precizie la apometre.
Verificarea coeficientilor la contoarele individuale (< >1).
Verificarea GFL, care n-au prezentat volume pe contoare individuale.
Verificarea abonatilor, care au contracte directe cu S.A. Apa-Canal.
Verificarea tarifelor cu care sant deschise contractele la apa.
Verificarea contoarelor grup la apa rece/ calda, la care nu exista abonati cu
contracte.
Verificarea GFL p/u care nu au fost definite serviciile Apa potabili si Apa
menajera.
Verificarea tarifelor in dislocare pentru serviciile En. termici (incalzire) si
ET(AC).
Verificarea dublirilor la contoare termice.
Verificarea recalculelor, introduse in restituiri.
Pregitirea tabelelor cu suprafefe pentru restituiri.
Verificarea normelor diferite pe bloc la serviciul En. termici (incalzire) si
Apa Calda
Verificarea deconectarilor la serv.8 la nivel de abonati.
Verificarea recalculelor la serviciile SA Termocom.
2. Verificarea sumelor calculate si generate
Verificarea sumelor negative.
Verificarea sumelor calculate in luna curenti comparativ cu cea
precendeta.
Verificarea volumelor diferite de zero, dar cu sume calculate zero.




Verificarea sumelor mari la serviciile EES” si EEL per persoani.
Verificarea sumelor calculate din Invcoise01 si celor introduse 1n
Dislocare pentru serviciile 3, 4, 17, 16, 22, 34, 37, 38, 40.
Verificarea deconectérilor pentru serviciile EEL si Lift desevire tehn.
Verificarea celor mai mari sume si volume calculate la servicii
Verificarea tarifelor dupa calcule (intreprinderi noi).

Verificarea volumelor addugitoare negative, mai mari de 2m?.
Verificarea volumelor §i sumelor mari, calculate la serviciile AP si AM.
Verificarea normelor si deconectdrilor, calculate conform datelor
prezentate .

Verificarea volumelor medii expuse pe contoare la abonatii, care au avut
deconectéri mai mari de 15 zile.

Verificarea sumelor calculate la serviciul Incilzire (A.C.).

Verificarea volumelor calculate la AP conform scrisorilor, prezentate de

GFL
Calcularea serviciului En. termica (api calda).

Verificarea tarifelor la En. termica (apa cald3), care nu sunt egale cu 987
lei.

Verificarea sumelor calculate la En. termica (api caldi pentru
intreprinderi cu tarif variabil.

Verificarea tarifelor la serviciul En. termica (apa caldi) (lei/m3).
Verificarea abonatilor, la care s-au calculat volume si recalcule cu minus.

4. Generarea / verificarea avizelor de plata

3914 249 avize

panala 10 a
lunii

angajatii sectiei

Intocmirea si tiparirea darilor
de seama si a diferitor rapoarte
in adresa furnizorilor,
prestatorilor, GFL, organelor
administratiei publice

Intocmirea si tiparirea dérilor de seama si a diferitor rapoarte
pentru furnizori, GFL, administratia publici locala.

5.1. Generarea si imprimarea dérilor de seamé cu privire la sumele
compensatiilor pentru agentul termic (ET, GN, L&C, EE), apa
potabild si transportare deseuiri pentru DGLCA, DF, prestatori;

5.2. Pregitirea listelor beneficiarilor de compensatii pentru preturile,
primdriile municipiului si GFL, pentru Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale;

In jur de 24 de tipuri
de rapoarte si dari de
seamd, lunar

220 déri de seama

(2 399 file)

433 scrisori/Dari de
seama

panalal5a
lunii

angajatii sectiel




Intocmirea raspunsurilor .
Acordarea consultatiilor in
audient3 si telefonic

Consultarea cetatenilor, intocmirea raspunsurilor la scrisori
6.1. S-au generat si imprimat descifriri pentru GFL, prestatori de
servcii;
6.2. Examinare /rdspuns scrisori (solicitiri informatii, descifrari)

425 intr/ 4 218 ab /15
199 file, Electr. 111 153
Kb

1 612 scrisori (inclusiv
53 petitii)

in termini
stabiliti de
legislatie

Sefa sectiei
Sefa-adjuncta,
angajatii sectiei

Sisteme

informationale
Obiectiv
3 angajati

Asigurarea securitatii informatiei si asigurarea functionarii sistemului

Receptionarea si
prelucrarea lunari a
informatiei (indici
contoare) de la GFL,
prestatori, banci, persoane
fizice

Acordarea consultatiilor
persoanelor fizice/GFL

Copiile Bazei de date

Pregatirea/transmiterea
invoisurilor la banci

1. Determinarea si formularea scopurilor, sarcinilor, directiilor de
activitate precum si alegerea mijloacelor optime de rezolvare,
dirijare a lucrului, asigurand efectuarea la timp si calitativ a
lucrérilor previazute de Fisa tehnologicd de producere.

2. Receptionarea informatiei (indici contoare) de la bénci,
prestatori, GFL, persoane fizice.

3. Prelucrarea lunar3 a informatiei de la GFL, prestatorii, banci,
persoane fizice si importarea In Baza de Date.

4. Prelucrarea informatiei cu privire la volumele de apd potabila si
apa menajerd consummate pentru luna precedent, prezentate de
S.A. ”Apa-Canal Chisindu” si importarea in Baza de Date

5. Respectarea clauzei de confidentialitate privind Sistemul de
facturare a serviciilor locativ comunale I.M.Infocom, precum
limitarea accesului persoanelor striine.

6. Gestionarea corectd a accesului angajatilor intreprinderii la
sistemul informational si BD.

Receptionarea si prelucrarea
indicilor contoarelor
3 372 267 inregistrari anual,
inclusiv:
- banci - 1 596 973 inreg
- postd - 1 209 444 inreg
- PF.Internet 97 749 inreg
- PJ Internet/e-mail -

439 458 / 28 643 inreg
- data verif. 32 323 inreg.

29 022 inreg apa potabila
19 117 inreg apa menajera

pind la 03 a
lunii
urmatoare

04 -06a
lunii

zilnic

Zilnic

Eremei G.,
sef sectie

Andronic M.,
asistent
programator

Stinila S.
Manager pentru
dezvoltarea
tehnologiei
informatiei si
comunicatiilor
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Pregatirea/transmiterea
indicatiilor contoarelor la
banci

Participarea/elaborarea/
perfectionarea/primirea in
exploatare a noilor module
a sistemului AsistentIC

Consultarea angajatilor
Consultarea clientilor

Participarea la procesul de
producere

Asigurarea realizarii
contractelor: Servicii de
mentenantd a bazei de date,

in conditiile convenite

Evaluarea riscurilor

Generarea avizelor

7. Asigurarea securitatii sistemului informational si BD si a
programelor, informarea conducerii despre incercarile
neautorizate de acces la sistemul informational, BD.

8. Pregitirea/transmiterea invoice-urilor la binci

9. Pregatirea/transmiterea indicilor contoarelor la binci

10. Elaborarea, testarea, implementarea sistemelor informatice,
programelor de control. Controlul elaboririi de cétre
specialistii sectiei a noilor programe.

11. Structurarea bazelor de date, controlul si intretinerea

programelor:
- Licenta Soft Windows Svr.2000Eng;
- Licenta Soft. Windows Abvanced Svr.2012;
- 1 C Contabilitate ,,Prof ” retea;
- Programa ,,Client-Banc” MICB;
- Sistemul BONLINE;
- Sistemul ,,Facturi fiscale” MD, Softcom 200105;
- Sistemul ,,Incasare OP” MD Softcom 200105;
- Sistemul BONLINE versiunea , Beta”;
- Sistemul Informatic ,,Gestiune resusrse umane”

12.Intretinerea si mentinerea in exploatare a echipamentelor de
calcul, gestionarea retelelor de calculatoare;

13.  Acordarea consultatiilor si asistentd in problemele
informatice clientilor/pers. fizice.

14.  Receptionarea si monitorizarea postei electronice, laditele
(office@info.com.md, admin@info.com.md )

15.  Pregitirea lunard a informatiilor privind dificultitile si
tipurile de erori care apar in procesul de utilizare a
programelor, precum si propuneri de evitare a acestor erori,
intreprinderea masurilor urgente de corectare a acestora.

16.  Perfectarea raspunsurilor la scrisori persoane
juridice/fizice

17.  Asigurarea procesul de efectuare a calculelor, generare a
avizelor de platd, transmiterea fisierelor sectiei Producere.

18.  Efectuarea copiilor BD.

Acordarea consultatiilor
zilnice, suportul. tehnic
angajatilor-37 angajati

~ 1090 000 inreg. Lunar /
13 044 927 inreg. anual

~ 282 600 inreg. Lunar /
3 398 190 inreg. anual

Abonatul are acces online la
vizualizarea si imprimarea
bonului

~ 1 250 mesaje lunar / ~

15 000 mesaje anual

Sistemul de management si
control intern -17 procedee
~ 160 copii BD

10-12a
lunii
10-12a
lunii
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19.  Participarea cu propuneri la intocmirea caietelor de sarcini.
Semnarea proceselor-verbale privind lucrérile efectuate, pentru
predarea lor in sectia Economico-financiara.

20.  Generarea avizelor de platd de comun cu sectia Calcule si
analiza.

Economico-financiara

Obiectiv:
4 angajati ai sectiei

Gestiunea economici si financiari a activititii intreprinderii

Organizarea si tinerea
evidentei contabile in mod
corect, continuu si
complet

1. Tinerea evidentei contabile, Intocmirea formulelor contabile
si verificarea acestora.

L=

Elaborarea politicii contabile.
Elaborarea planului de actiuni anual la nivel de sectie.

[9%)

d.  Organizarea registrelor de contabilitate si imprimarea
jurnalelor-ordere pe conturile/subconturile contabile si a
registrelor pentru cartea mare.

5. Prelucrarea si introducerea extraselor de la conturile bancare

ale Intreprinderii in programul 1C.

6. Perfectarea ordinelor de plata de la conturile curente si

cumulative ale intreprinderii.

7. Perfectarea actelor de indeplinire a serviciilor privind
prelucrarea datelor.

8. Perfectarea actelor de indeplinire a serviciilor suplimentare
(prezentarea informatiei, servicii imprimare publicitate,
distribuirea avizelor).

9. Perfectarea actelor de indeplinire a serviciilor informare-
dispecerare.

10. Perfectarea comenzilor/contractelor privind prestarea
serviciilor de imprimare a publicitatii.

11. Intocmirea facturilor fiscale.

12. Introducerea facturilor fiscale primite de la furnizorii de
servicii In programul 1 C.

79600 formule contabile
1 document
1 plan
2880 pagini

800 extrase

8750 ordine de plata

6780 acte

345 acte

780 acte

50 comenzi
7200 facturi
330 facturi

75 facturi

Gumeniuc Ina,
contabila-
sefd/sefa sectie

Huzinschi
Olga, Manager
in domeniul
financiar

Todosiciuc
Aurelia,
contabila

Esanu Tatiana,
contabilad

12




13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.
R2.
23.
24.
5.
26.

7.

28.

Introducerea facturilor fiscale primite de la furnizorii de
materiale In programul 1C.

Intocmirea actelor de casare a materialelor.

Perfectarea proceselor verbale de punere in functiune/casare
a activelor imobilizate necorporale si introducerea
operatiunilor in programul 1C.

Perfectarea Proceselor verbale de punere in
functiune/casare/transmitere a mijloacelor fixe si
introducerea operatiunilor in programul 1C.

Perfectarea Proceselor verbale de punere in
functiune/casare/transmitere a OMVSD si introducerea
operatiunilor n programul 1C.

Introducerea si verificarea foilor de parcurs.

Calcularea si achitarea platilor salariale pentru angajati
conform tabelului de pontaj si a recompensei membrilor
Consiliului de administratie si a Comisiei de cenzori.
Calcularea platilor pentru concediile de odihna.

Calcularea platilor pentru concediile medicale.

Calcularea ajutoarelor materiale.

Calcularea si achitarea platilor pentru tichetele de masa.
Perfectarea rapoartelor si a darilor de seama lunare-statistice,
fiscale si pentru primarie.

Perfectarea rapoartelor si a darilor de seama- trimestriale
statistice, fiscale si pentru primarie.

Perfectarea rapoartelor si a darilor de seama- anuale
statistice, fiscale si pentru primdrie.

Perfectarea actelor privind eliberarea/angajarea personalului,
solicitdrilor privind emiterea (incetarea deservirii) cardurilor
bancare.

Indeplinirea solicitarilor cu privire la copiile facturilor,
actelor de indeplinire a lucririlor, balantelor de verificare,
perfectarea actelor de verificare la solicitare, scanarea actelor
si transmiterea in format electronic.

70 acte

10 procese verbale

30 procese verbale

25 procese verbale

220 foi de parcurs
46 angajati/membri
38 angajati
16 angajati

38 operatiuni
37 angajati

56 rapoarte
18 rapoarte

15 rapoarte

3 persoane

1000 documente
632 Intreprinderi,
12 banci,

22 furnizori,

13




29. Colaborarea zilnici cu clientii (discutii la telefon).
30. Organizarea si efectuarea arhivirii documentelor.

persoane fizice

120 mape
Gumeniuc Ina,
. contabila-
Prevenirea/diminuarea Intocmirea Registrului riscurilor la nivel de sectie. Evaluarea 1 document sefd/sefa sectie
riscurilor in baza si elaborarea planului pentru minimizarea riscurilor.
Sistemului de Control . T o i : . . ' ;
Totern M i Analiza veniturilor, a cheltuielilor si a rezultatului financiar o lHuz;Ilschl
ern Manageria h
i anag pentru luna curenta, 13 ranorft Aga, anager
p in domeniul
Perfectarea lunard a rapoartelor la nivel de sectie privind financiar
sarcinile indeplinite. 12 rapoarte
. . . . . 1s Todosiciuc
Verificarea soldurilor debitoare si creditoare cu clientii 600 intreprinderi Aurelia
9
Verificarea soldurilor pentru conturile/subconturile contabile contabila

Calcularea si verificarea dobanzii bancare transferate de
catre MAIB pentru pastrarea mijloacelor banesti la cont

Efectuarea inventarierii anuale

120 conturi
24 rapoarte

2000 acte de verificare, INV

Esanu Tatiana,
contabild

inregistrarea/veriflcarea
corecta a informatiei
primite de la béanci,
prestatori, gestionari ai
fondului locativ, persoane
fizice

Prelucrarea si introducerea extraselor bancare de la conturile
cumulative in programul Contabilitate pentru formarea
balantelor pe banci

Verificarea comisioanelor bancare pe intreprinderi

Verificarea contractelor/acordurilor cu clientii noi si
completarea bazei de date

Definirea comisioanelor bancare pentru serviciile noi si
clientii noi

440 extrase

565 intreprinderi

40 contracte

4700 Inregistrari

Gumeniuc Ina,
contabila-
sefd/sefa sectie

Huzinschi
Olga, Manager
in domeniul
financiar
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10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

Definirea directiei de transfer a serviciilor pentru
intreprinderile noi si a serviciilor noi pentru intreprinderile
existente

Introducerea plétilor curente (avansuri) in programul
Contabilitate

Introducerea retinerilor din cota intreprinderilor

Verificarea comisioanelor calculate pe banci si alte institutii
de incasare

Perfectarea si verificarea informatiilor cu privire la
comisioanele bancare

Perfectarea, verificarea balantelor pe binci si alte institutii
de Incasare

Perfectarea: imprimarea, verificarea, semnarea si stampilarea
Balantelor de verificare si Registrelor de repartizare in 2
exemplare

Perfectarea si verificarea registrelor privind achitarea pentru
serviciile locativ-comunale, a sumelor retinute pentru
serviciile prestate

Receptionarea si prelucrarea fisierelor privind platile pentru
serviciile locativ-comunale de la institutiile bancare online

Introducerea modificarilor n baza scrisorilor de achitare a
sumelor in casele gestionarilor si prestatorilor

Corectarea achitarilor pentru serviciile locativ-comunale in
baza scrisorilor

Formarea pachetelor pe Banca 10 (achitari directe la contul
intreprinderii) si introducerea in sistem

Perfectarea registrelor privind achitarile pentru S.A.
Termoelectrica

3050 inregistrari

675 plati

1640 operatiuni

12 banci, institutii de incasare
24 rapoarte
13 banci, institutii de incasare

15144 balante/registre

84 registre

2930 fisiere

620 documente

115 documente

2850 pachete

111 registre

Todosiciuc
Aurelia,
contabild

Esanu Tatiana,
contabild
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18. Formarea pachetelor cu documente pentru prestatorii de

19. Intocmirea scrisorilor catre clienti
20. Executarea scrisorilor parvenite de la persoanele juridice

21. Perfectarea zilnica a informatiei privind soldurile la conturile

22. Perfectarea notelor contabile lunare, notelor privind

servicii locativ-comunale

bancare si achitarile pentru serviciile locativ-comunale

directionarea cotei mijloacelor banesti incasate pentru
serviciile locativ-comunale

7584 pachete
490 scrisori
905 scrisori

2 rapoarte

actualizate zilnic

120 note contabile

Coordonarea contractelor | |- Elaborarea Planului anual de achizitii. 1 plan
de achizitii e 5 PERE : st
; 2. Monitorizarea indeplinirii Planului anual de achizitii. 1 raport Gumeniuc Ina,
: - ¢ pras foe sl napt contabila-
3. Organizarea procedurilor de achizitii publice si perfectarea 5 sotiracte sefé/:efei el
proceselor verbale si a dosarelor. At g
R 11 contracte
4. Intocmirea/verificarea contractelor de Achizitii de valoare Huzinschi
mica Olga, Manager
_ _ ' o in domeniul
5. Perfectarea rapoartelor trimestriale si semestriale, privind 7 rapoarte finathciar
indeplinirea achizitiilor publice organizate de citre
intreprindere si a dérii de seama anuale privind realizarea
achizitiilor publice de valoare mici.
Producere -
Obiective Nr.1 Imprimarea Avizelor de plata
4 angajati ai sectiei (inclusiv | Nr.1 Asigurarea cu transport in procesul de producere
soferul,ingrij. incdperi 0,5
Diagnostica/profilaxia 1. Pregatirea sistemelor de imprimare, comandarea si instalarea pieselor | La necesitate. Estimativ | pana
sistemelor de imprimare de schimb necesare. 195 000 lei pentru piese | la 01 a lunii | Cojuhari D.
Xerox D95, Xerox B9125, de schimb.

RICOH MP5002, RICOH
MP4045,HP 127, Canon
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iR1435, HP M428fnd
apar.tdiat hartie IDEAL

Comandarea hartiei si 2. Efectuarea comenzii necesare de hartie. Hartie A3 1 920 data 20 -25
reclamei pentru bonuri si uz pachete, anial Cojuhari D.
intern Hartie A4 750 pachete
Tiparirea informatiei 3. Tiparirea si verificarea listelor. In jur de 154 intrepr. dupa angajatii sectiei
STORNO lunar inchid.lunii
Primirea informatiei 4. Stocarea informatiei In mapa PRINT. Copierea din sectia de la 4-7
calcule si analizi luni Cojuhari D.
Tiparul bonurilor de platd 5. Tiparul si verificarea bonurilor de plat. 3 840 000 avize 4-9 alunii | angajatii sect.
anual(320 000 lunar)
Sortarea si impachet. 6. Sortarea, tdierea si impachetarea avizelor. 160 pachete/A3 4-9 a luni angajatii sectiei
cutiilor cu bonuri (320 000 avize), lunar
Alegerea bonurilor de platd 7.  Sortare, tdiere si impachetare. Expediere la Termoelectrica. 1236, lunar data de 7-9 | angajatii sectiei
care se transmit la 8. Eliberarea avizelor Termoelectrica. 1236, lunar a luni
Termoelectrica 0. Eliberarea avizelor Posta. 4942 avize
10. Transportare manuald a cutiilor cu reclama 320 000 avize, lunar
Tipérirea datoriilor/organiz (11. Tiparirea datoriilor pe organizatii, dupa adrese. 154 intreprinderi data de 10 | angajatii sectiei
12. 13. Tipdrirea contoarelor individuale, dupa adrese si intreprinderi.

Tipérirea contoarelor. 200+44 intreprinderi 9-11 aluni | angajatii
Pregétirea informatiei 14. Raportul lunar, tabele cu numarul de bonuri de plata tiparite si Lunar data de 12- | Cojuhari D.
despre volumul de lucru repartizate. 13 a luni
Evaluarea riscurilor Conform Planului de masuri privind eventualele riscuri si misuri de 17 procese permanent

diminuare a probabilititii acestora pentru anul 2023. Cojuhari D.
Consultarea angajatilor. 16.Inlaturarea situatiilor aparute, restabilirea functionald a procesului de 37 angajati permanent | Cojuhari D.

lucru. lunar, la solicitare

Participarea la elaborarea si [15. Sistemul de management si control intern in cadrul sectiei include
perfectionare noilor module monitorizarea lunari a 17 procedee.
a sistemului AsistentIC lunar, conform
Achizitionarea a Monitorizarea executirii contractelor de achizitii: graficului si la solicitare
materialelor consumabile si
a pieselor de schimb pentru (31. Semnarea contractului pentru achizitionarea materialelor Cojuhari D.

imprimante X-Service

Aprovizionarea [.M.

32.

consumabile si a pieselor de schimb pentru imprimante X-Service.

Semnarea contractului pentru achizitionarea hartiei de tip A4 si
A3 pentru imprimarea avizelor.
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INFOCOM cu hartie pentru
imprimarea avizelor
Organizarea activitafii
conform programului de
activitate al directorului si

33. Semnarea contractului pentru achizitionarea serviciilor
tipografice.

Activitatea soferului(0,5 unitate functie)

Transportarea avizelor de plata (incarcare/descércare a cutiilor).
Expedierea corespondentei(voluminoase) de iesire citre furnizori,

permanent

procesului tChllOIO%lC de prestatori, organele administratiei publice locale. 1236 avize
producere( conduf:ator ) Receptionarea corespondentei(voluminoase) de la furnizori, prestatori, .
auto, -sofer-O,S unitate organele administratiei publice locale. 4 942 avize Ghenghea A.
functie) 4. Achizitionarea si transportarea tuturor marfurilor necesare bunei

functiondri a Intreprinderii in baza procurii.

5. Asigurarea deplasarii angajatilor sectiei citre banci tur/retur a
informatiilor lunare(rapoarte, dari de seama).
6.  Asigurarea deplasarii specialistilor sectiei Sisteme informationale si

Producere citre IMGFL, GFL care au acces autorizat la Baza de Date,

privind instruirea, inldturarea deficientelor tehnice.
Diagnostica/profilaxia Pregatirea sistemelor de imprimare, comandarea si instalarea pieselor de La necesitate. Estimativ | pani
sistemelor de imprimare schimb necesare. 195 000 lei pentru piese | la 01 a lunii | Cojuhari D.
Xerox D95, Xerox B9125, de schimb.
RICOH MP5002, RICOH
MP4045,HP 127, Canon
iR1435, HP M428fnd
apar.tdiat hartie IDEAL

Dispecerat Municipal
Central Coordonarea actiunilor in situatii de avarie a intreprinderilor si organizatiilor gospodiriei locatiuv-comunale
Obiectiv
9 angajati ai sectiei

Sef sectie - 1 Colaborarea cu : Zilnic Rotaru A.,
Operatori superiori serviciu Directiile si intreprinderile prestatoare de servicii locativ-comunale. Raport la zi sef sectie
de dispecerat - 8 Participarea in cadrul sedintelor de lucru organizate de APL cu GFL,

prestatorii de servicii
Coordonarea actiunilor in ) 365 rapoarte Zilnic Angajatii sectiei
wediersa Sniturssi e Intocmirea rapoartelor zilnice si transmiterea catre APL In jur de 10 980 apeluri

situatiilor de avariere

e Departamentul situatii exceptionale-10

e Preturile de sector si primariile suburbiilor-120

o Intreprinderi municipale de gestionare a fondului locativ nr1/23,
APLP, CCL - 1325

e S.A.Apa-Canal Chisindu-2579 decon. Avarire+1456 diverse
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Evidenta apelurilor
telefonice

Intocmirea notelor
informative
(avertizdri meteo etc.)

S.A.Termoelectrica-434

ICS RE Chisindu S.A.-147 (actualmente chemairile sunt
receptionate direct de la locatari)

Intreprinderea retelelor electrice de iluminare Lumteh-473
S.R.L Chisinau-Gaz.-34

Regia Exdrupo-880

1. M.S Liftservice-257

iM ,Regia Autosalubritate-319

.M Parcul urban de autobuze-7

.M Regia transport electric-105

I.M Asociatia de gospodaérire a spatiilor verzi-667

Politia rutierd a Comisariatului general de politie-142

Serviciu deservire semafoare-505

Operatori internet-137

Serviciu control si protectia animalelor-1034

Altele-182

Consultatii telefonice

Controleaza serviciile privind termenele inlaturarii situatiilor de
avariere.

Informarea operativa In regim non-stop despre situatiile create.
Informarea operativa in regim non-stop conducerea Primériei
municipiului Chisinau, sefii de subdiviziuni si intreprinderi,
dispeceratele serviciilor comunale privind situatiile de avariere.
In situatii exceptionale, DMC indeplineste functiile de coordonare
la toate actiunile pentru lichidarea avariilor,dispozitiile date sunt
obligatorii pentru toate serviciile de lichidare a avarielor.

In cazuri exceptionale, de a antrena, in coordonare cu conducerea
Primariei municipiului Chisindu intreprinderile si organizatiile
care dispun de masini $i mecanisme unicale in munca de
lichidarea avariilor.

Convocacarea la locul avariei reprezentantilor organizatiilor care
sunt in drept de a autoriza indeplinirea lucrarilor la retelele
tehnico-edilitare.

Sistemul de management si control intern in cadrul sectiei include
monitorizarea lunari a 8 procedee.

In jur de 80 note
telefonice, informative
insotite de aproximativ
2 500 sunete inclusiv
prin email., cu 57 de
intrpinderi
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Monitorizarea aplicatiei
Telegram ,,Probleme in
oras” si Viber

Identificarea gestionarului si monitorizare

Monitorizare zilnici

Permanent

Angajatii sectiei

Obiectiv

Mentenanta contractelor in vigoare

Servicii de mentenanti a
Sistemului de facturare a
serviciilor locativ-
comunale, in conditiile
convenite.

Achizitionarea materialelor
consumabile si a pieselor
de schimb pentru
imprimante

Organizarea activitatii
conform programului de
activitate al
administratorului si
procesului tehnologic de
producere( conducator-
auto,sofer)

Contracte de achizitii publice:

1.

&

Contract privind achizitionarea materialelor consumabile si a pieselor
de schimb pentru imprimante

Contract privind achiziionarea hértiei de tip A4 si A3 pentru
imprimarea avizelor.

Contract cu Directia Generald Locativ Comunali si Amenajare de
prestarea serviciului informare/dispecerare.

Contract privind deservirea lunari a produsului program
»1C:Enterprise 7.7”,.

Contract privind achizitionarea de combustibil.

Contractul privind asigurarea pazei tehnice a oficiului inchiriat.
Contract din 02.01.2019 de prestare a serviciilor juridice cu
Cabinetul Avocatului Victor Cujba, valabil pani la definitivarea
solutionarii litigiului indicat la pct.2.1 la prezentul contract.
Contract din 30.01.2020 cu acordurile aditionale din 15.12.2020
$i 29.10.2021 si 27.10.2022 de prestare a serviciilor juridice cu
Cabinetul Avocatului Victor Cujba, litigiu cu S.A.Termoelectrica
péni la definitivarea solutionirii litigiului.

Lunar, conform
graficului si la solicitare

Intocmirea caietelor de
sarcini

Participarea angajatilor
—membri ai grupului

de lucru privind
achizitiile la procesul de
verificare a
produselor/serviciil/cant
itate/pret in
corespundere cu
specificatiile anexate la
contracte incluse in
caietele de sarcini
Responsabilitatea
secretarului grupului de
achizitii 1i revine

Grupul de
achizitii

Sefii de sectii

DGLCA

Cabinetul
avocatului Victor
Cujba
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managerului in
domeniul financiar
Asistenta juridicad in scopul lunar, conform

apdrarii intereselor graficului si la solicitare
materiale i nepatrimoniale
ale intreprinderii

e Statele de personal pentru 2023, aprobate in baza ord. Nr.019-p din 03.02.2023, prezentate spre coordonare Consiliului de administratie al I.M.Infocom, numéra 41
de unitati dintre care 7 unitati sunt ocupate in baza CIM pe perioada determinati(detinerea de catre salariati a statutului de pensionar pentru limita de varsta).

e 1n 2023 Planul de actiuni va fi indeplinit cu 41 de angajati, dintre care 7 angajati activeazi in baza CIM pe perioadii determinati. Tinand cont de specificul
procesului tehnologic de perfectare a avizelor de platd, 9 persoane sunt angajatii Dispeceratului Municipal Central. Nemijlocit in procesul de producere a avizelor
de plata planificate in 2023 vor participa in jur de 25 de angajati.

e Colectivul activeazd in conformitate cu Fisa tehnologici a procesului de perfectare a avizelor de platd, intocmita lunar, respectand procesul tehnologic de productie,
care confirmd gradul de pregitire a informatiei, intocmitd, lunar, cu indicarea persoanele responsabile, obligate si respecte termenii de executare a fiecirei etape,
Intocmai. Nerespectarea acestora duce la Intreruperea procesului tehnologic n timp, neasigurarea conditiilor contractuale cu clientii si se sanctioneazi. In anul 2022
nu au fost aplicate sanctiuni disciplinare.

e In procesul de producere sunt implicati salariatii intreprinderii conform Statelor de Personal. Retribiuirea muncii se efectueazi in conformitate cu Contractul Colectiv
de Munca pentru anii 2022-2026 si Regulamentul Cu privire la salarizare, premiere, modul de acordare a platilor de stimulare(ajutorul material), sporuri, modul de plata
a recompensei in baza rezultatelor activitatii anuale a salariatilor L. M.INFOCOM 2022-2026.

LM.INFOCOM se atribuie la categoria de intreprinderi de prestare a serviciilor informationale, in acest context toti angajatii activeazii in conformitate cu
Fisele de post pentru functiile ocupate cu retribuirea muncii, conform functiei detinute si volumul de lucru efectuat.

Pentru realizarea Obiectivului principal - Perfectarea ordinelor de incasare a numerarului pentru serviciile locativ-comunale, consemnat in Statutul intreprinderii
cu indeplinirea indicatorilor economici planificati pentru anul 2023 avem nevoie de resursele umane in numir de minim 41 de angajati.

Ex.: Ghenghea A., sef sectie Cancelarie, personal si relatii de munca
Smirnov N., Manager resurse umane

Lapp Elena, sefd Calcule si analizi //ﬁ% = 2023 Eremei Greta sefd sectie Sisteme informati (Vg g 2023
Gumeniuc I. contabilad-sefa 0’7‘ 4( /2023 Cojuhari Denis, sef sectie Producere 2023

Ghenghea olie, sef sectie C //r'é, personal si relatii de Rotaru Anton sef sectie Dispecerat Murlicipal

munca 023 Central W 2023

Arusoi ana, sefa sectie Receptie-prelucrare date, relatii cu Malic Adrian, vicedirector 2023

publicul /ey 2023
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