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PLAN (GHID) de dezvoliare al Sistemului de Control Intern Managerial
in cadrul 1.M. Infocom pentru 2025-2027
A fost evaluatil starea funcfionirii Controlutui Intern Managerial(CIM) din cadrul i.M.Infocom, implementat in 2022,

in luna ‘martie 2025, a fost intocmit i aprobat "Decumente elaborate (modificate/ajustate/ordine) in anul 2024, necesare raportirii Sistemului de Control Intern Managerial in
cadrul LM. Infocom*. Documentul cuprinde principalele activititi realizate dupi componentiele principale ale CIM, descrise in Standardele Nationale de Contrel Intern(SNCI), aprobate
de MF prin Ordinul 18%/2015 din 05.11.2015, modificat Tn 2020, obligatorii pentru toate entitifile, in vederea asiguririi bunei guverniri,

Sefii de sectii, managerii, coordonatorul CIM, s-au conformat actelor interne aprobate in temeiul legislatiei, elabornd un sir de documente relevante pentru atingerea obiectivelor
stabilite In sectii.

In rezultat, Administratorul interimar al I.M. Infocom, in temeiul prevederilor art.16 alin.(1) din Legea nr.229/2010 privind confrolul financiar public intern, pe baza rezultatelor
evalugirii/autoevaludrii, a declarat pe réspundere materiald ci {.M. Infocom dispune de un Sistem de Control Intern Managerial, a cirui organizare si functionare permite integral
furnizarea unei agiguriiri rezonabile precum ci fondurile publice alocate(sursele financiare aprobate) in scopul atingerii obiectivelor strategice §i operationale au fost utilizate in conditii
de transparentd, economicitate, eficien{i, eficacitate, legalitate, etica si integritate.

Sistemul de control intern managerial al LM.Infocom este conform cu Standardele nafionale de control intern in sectorul public.

Cu toate acesteq, responsabilitdfile managerilor operationali(sefii de sectii), coordonatorului CIM, le revin obligafia de a mentine §i dezvalta Sistemul de control intern managerial i
a planifica mdsuri privind sporireq eficacitdfii acestuia prin depistarea lacunelor, ca rezuliat al autoevaludrii, alinierea la cele mai bune practici, in scopul asiguvirvii evolufiei
Ppozitive continue a intreprinderii,

Intreprinderea dispune de instrumente §i experientd practici privind aplicarea elementelor cheie: Delegare de competente, Manajementul viscurilor, Documentare proceselor, acestea
Jfiind baza principald pentru dezvoltarea CIM.

Acest Plan are scopul de a cregte congtientizarea si infelegerea responsabilitiiii pentru dezvoltarea CIM la nivelul intreprinderii, atit a sefilor de sectii ciit si a angajatilor, in
aplicarea SNLC.

Respectarea Standardelor Nationale de Control Intern(SNCI), ne oferd un cadru relavant pentru dezvolfarea unui sistem eficient CIM. Controlul Intern Managerial este responsabilitatea
fiecrui angajat si constituie o parte din Fisa postului, Angajatii fnainteazd informafii ciitre gefii de sectii, manageri, care ulterior sunt utilizate in cadrul CIM. Conform Registrului
riscurilor aprobat in sectie, ei sunt responsabili de acfiunile de control stabilte si de informare a sefilor despre cazurile de nerespectare a actelor interne aprobate, incalciri ale proceselor
operafionale sau actiuni ilegale,

Prezentul Plan de dezvoltare a Sistemului CIM este perfectat in conformitate cu: Legea Nr.229 din 23-09-2010 privind controlul financiar public intern; Ordinul Nr.OMF189/2015 din
05.11.2015 cu privire la aprobarea Standardelor nationale de control intern in sectorul public; Manualul de Control Intern Managerial, elaborat de MF din 2020, menit s3 asigure
actualizarea gi dezvoltarea, In fimctie de evelutia implementirii, sistemului de control intern managerial la Intreprindere.

Planul vine cu o abardare complexid bazatd pe un cadrul logic de interventie, bine definit de dezvoltare a CIM, iar mdsurile propuse sunt orientate spre fortificarea rdspunderii si
competentelor de organizare a unui sistem functional de conirol intern managerial la Intreprindere.

Responsabilititile secti, persoanei responsabile(coordonator CIM) de coordonarea activitifilor de organizare, mentinere si dezvoltare a CIM sunt;

- organizarea procesului de autoevaluare si raportare anuald a sistemului CIM din cadiul intreprinderii;




- identificarea lacunelor In sistemul CTM existe:  a rezultat al avtoevaluinii de citre fiecare conducitor  sectic;
- planificarea actiunilor de dezvoltare si aliniere la bunele practici a CIM;
- coordonarea, monitorizarea §i raportarea executirii actiunilor planificate, respecténd termenii stabiliti.

Dezvoltarea CIM constd in faptul cd sefii de sectii vor avea in viitor responsabilitatea penfry_toate aspeciele controlulul intern (aldt ex-ante, curenl, cdt si ex-post) si vor purta
réspundere peatru modul In care functioneazd sistemul de_control intern in prestareq serviciilor pentru domeniul de activitaie pe care il gestioneazd,

Sefii de sectii, raporteaza Administratorului si vor fi responsabili pentru evaluarea eficacitatii sistemuiui de management si control aplicat in sectie.

Evaluarea internii demonstreazi necesitatea consolidirii practicilor de management al resurselor unane, necesitatea implementirii unor proceduri si miisuri eticiente de
gestionare a riscurilor de fraudi si coruptie, deficiengelor in documentarea proceselor operationale.

Responsabilitatile sunt definite din punctul de vedere al obiectivelor stabilite in Planul de actiuni al secfiei, pe care urmeaza si le implementeze, respectind cadrul normativ, Scopul este
ca tesponsabilii si abordeze economicitatea, eficienta si eficacitatea activitifilor lor, asigurind in acelasi (imp respectarea cadrului normativ §i actele interne aprobate.

principale ale CIM:

Directiile principale de
1.Mediul de control

oreleazd cu Componentele

2.Managementul performanielor
3.Activitiile de conirol
4.Informaiia si comunicarea

5.Moniforizarea si evaluarea

Obiectival 1, Dezvoltarea Sistemului de Control Intern Managerial, pentru anul 2025-2027, in cadrul .M. Infocom prin menfinereq gradului de imlementare 4 actelor rormative aprobate
Ia nivel de intreprindere.

Actinmi Responsabili | Termen - Resursele Indicatoride Etapa de Precondifii Tn scopul executiirii actiunilor (spre
pentru: Limit necesare: performanti unitifi de | realizare: exemplu):
evaluare, umane; misurd: planifica;, riscuri identificate;
dezvoltare, financiare; E\Im‘nﬁr.ul actiunilor in derulare; | recomandiri suplimentare;
implementare. tehnice. Intreprinse. finalizat. suportul conducerii prin delegare; imputernicire;
Resurse umane resurse suficiente;
(angajatl, raportare pe verticala /orizontald;

grupuri fintd); i . . o
studierea si aducerea ta cunostinga angajailor a

Resurs.ele actelor interne etc...
financiare

(finaniri, surse
de venit,
oportunitiiti de
investitit);
Resurse
tehnice (tocatie,
instalatii,
echipamente),
{programe de




management a

resurselor
umane, structuri
organizatorice,
sisterne
software).
1.Evaluarea situafiei actuale a Grupul de pe parcurs Resursele Planificare, organizare | planificat; Identificare prin evaluaye;
controluluf intern: iucrl.l ber m.fi necesare: 3 Sta_bll"'lef; sedm.;'elm‘ in derulare. Puncte forte i puncie slabe ale Sistemului de
gl‘a:ntmilz?i]ea umane; cu tg,;?im ae E‘(;C(;SHB control intern curent in actele interne aprobate
) . istemului de . instituit prin ord.053- a . . ]
Analiza proceselor si procedurilor Control Intern | cu raportare financiare; 02.02.22, modificat in fiecare secfie, de exemplu:
existente de conirol previzute de toate Managerial: péand la tehnice. ord.127 din 12.06.25, Strategia de management al riscurilor in cadruf {.M,
actele interne aprobate, care vor fi plasate o . . .
A p p Administratorul | 01.12.2025: cu coordonatorul CIM, Infocom;
n mapa DOCUMENTE INTERNE . ’ desemnat nrin ord.107- . L
. .o | -presedinte; 01.12.2026: p ‘ Registrul riscurilor;
APROBATE cu acces pentru toft angajafii. ’ g 09.09.22, Ghenghea A. ‘
Documentele interne plasate vor fi gi)h(:;donatorul 01.12.2027. o ’ | Identificarea functiilor sensibile;
e or . | ; [1]11H . .
accesibile doar pentru citire!!! Modificarea ) £ exem . L Procese operationale descrise:
lor este interzisi, Fiecare gef/sefa de seciie | sefi de sectii; nr. de sedinte ] .
. . . o Planuri de activitate;
va copia documentul necesar $i va lucra manageri; organizate;
separat. in continuare nr. de procese i Rapoarte lunare, trimestriale; semestriale, anuale;
Grupul de proceduri/actiuni Standarde(indicatori) de performante;
In cazul in care aveti careva obiectii ne lucru, modificate/aprobate; Raportarea performangelor trimestriale, semestriale,
scriefi la: resurseumane@info.com.md nr.de riscuri anuale;
1cient1ﬁcate/ modificate; Divizarea sarcinilor in Fisele postului;
etc, .
Angajament fajd de competents;
Fisa tehnologica de productie, etc.
2.Evaluarea obiectivelor si a actiunilor Grupul de lueru | pe parcurs Resursele nr. de planificat; Evauarea/Stabilirea obiectivelor de dezvoliare
de baza: cu raportare | hecesare: obiective/actiuni/ in derulare. clare pentra imbuniititirea controlului intem,
pénd la umane; stabilite si aprobate: imbuniititirea transparentei, a managementul
. , it riscuriler §i a eficientei rajionale:
Evaluarea. Stabilirea si aprobarea 8%3%332} financiare; ;)é)&:tc?twe pe termen Eval ) Jetarea Reeistrelor riscuril
obiectivelor si a actiunilor de bazi pentru i VN H . s yvaiuareda i complelared Kegistielor riscurilor pe
P 01.12.2027. | lebnice. sectii cu mdsuri de protectie a datelor cu caracter

fiecare sectie si pe intreprindere descrise in
planuri, rapoarte, etc.

obiective pe termen
lung;

7. de mésuri de
protectie a datelor cu
caracter personal;

nr. de actiuni suplinite
n Planul anyal al
sectiei, intreprinderii.

personal si privind accesul la informare, ca un
capitol separat (in contextul instruirii care a avut
loc in aprilie, suport la dna Bremei G,) etc.;

Specificarea actiunilor suplimentare (din planuri)
necesare peniru atingerea obiectivelor(la
necesitate);

Stabilirea $i aprobarea obiectivelor clar definite
pentru fiecare sectie, potrivit domeniului de
activitate, evaluarea acestora,




Identificarea resurselor necesare: Grupul de fucru | .. parcurs Resursele nr. de persoane in derulare, | Stabilirea sarcinilor suplimentare in scopul
Resurse umane; cu raportare | Mecesare: implicate; pe parcursul verltﬁca;m ohiectivelor stabilite (misuxri de
and . . . - control).
Tehsnologii si instrumente; péni la urnae; nr. de s.efthre. anului. = o
g f , 01.12.2025; | ppanciare: achizitionate/ajustate Evaluri periodice ale riscurilor, rapoarte de
urse financiare; ; o T * ) .
. ) B 01.12.2026: | topice: suma mijloacelor performant( n}dlclaton)ltl1}nesluale. semestriate,
Comunicarea intre seciii; 01.12.2027. : financiare alocate: anuale pe secfic si angajati.
imitalizar : ersonal . .. . S Pt .
Dtgltalllzalea ca instrument de Is) ecializal: nr. de instruiri/sedingd Imph.cale':a angaja§1£01 pentra a ev'al.ua
comuinicare, p ’ organizate, inclusiv constientizarea de ciitre acegtea privind
: : . . . : i
Colaborarea cu clientii Intreprinderii; Software penttt | jneerne; corectitudinea si eficienfa proceseox
. . . managementul ) . implementate.
Dimensionarea adecvati a resurselor documentelor: nr. de note, Inregistrate ' L i
alocate, etc. licente; e ’ privind necesitatea Formarea continud a personalului,
| fi ’ formarit/instnuirii; Elaborarea Planuriior privind instruirea,
alocafit . . . ) .
Tendinta accentuati de digitalizare a financiare p/u sume planificate, Accesul la.r_egiemc?ntarﬂe napogal@ in domeniul
proceselor operationale, dar si existenta cursuri; alocate; controlului intern(informarea, studierea),
provacirilor legate de securitatea seminare p/u acces la internet; Plasarea documentelor juridice privind CIM.
C‘blel"“etlwﬁ}, protectia datelor cu caracter dezvoltarea . adresa electronicd de Congtientizarea si aplicarea cadrului legal aprobat
p{ta'llgona 3 capgc;tatga fan.gajaftlior privind competentelor, | oy oy angajatii; la intreprindere privind politica de securitate a
?nélljsair‘f?;; ?ﬁ‘;‘;gpzrl 21):;1 E?E;Ti]iaé?’gita e ete... etc...; informatiilor, a datelor cu caracter personal,
_ ' o, actelor juridice gestionare a r1scu1‘1lcir de frauda si coruptie
Documentarea proceselor §i privind CIM plasate in ete.{mapa DOCUMENTE INTERNE
eficientizarea activitdtilor de control. DOCUMENTE APROBATE).
INTERNE Documentarea proceselor si stabilirea activitafilor
APROBATE de control, evalufiri sistematice si continue privind
nr. deficientelor de eficacitatea mecanismelor utilizate,
control depistate
3.Politici de control intern: Grupul de lucrn, | pe parcurs | Resursele nr, de proceduri noi in derulare Implementarea regulilor $i procedurilor aprobate in
Politica de control infern managerial Adminisirator. cu necesare: aplicate; cafdrul ntreprinderii, pentru a atinge obiectivele
(CIM) consté in ansamblul principiilor raportare umane; nr, de evalugiri(acte) prin aqsamblul Fle"documente aprobate, aduse la
si regulilor stabilite de conducere, care péni la financiare: efectuate; cunogtinfa angajailor.
ghideazi implementarea si dezvoltarea 01.12.2025; " ’ nr. de informatii
iste i 1 i . | tehnice. ' ’ . .
mstn;mulm fie C.IM la.mtrep r.mderej- pentru 01.12.2026; te d o Implementarea/verificarea procedurilor clare
a atinge obiectivele gi a gestiona riscurile, 01.12.2027. note de servictd,

incluzand declaratii de raspundere
manageriald gi politici antifrauda.

Componente si Flementele Cheie:
Planul de actiuni CIM:

Stabileste pagii necesari pentru
implementarea 5i dezvoltarea SCIM.

Declaratia de rispundere
manageriald: Formalizeazd

rapoarte;

nr. de documente aduse
la cunogtinta;

nr.de documente
ajustate, efc.

privind persoanele cu acces la resursele
intreprinderii.

Realizarea de autoevaludri.




angajamentul conducerii In ceea ce
priveste controlul intern,

Ordin privind aprobarea
documentelor:

Documenteazi aprobarea formald a
politicilor si procedurilor de CIM.

Politica antifraud3i si anticorupfie:
Un set de reguli menite si prevind i sd
combati fraudele si coruptia.

Regulamentul privind inventarierea s
gestiunea functiilor sensibile:

Stabileste procedurile pentru gestionarea
funciiilor eritice din cadrul organizaiei.
Strategia de management al riscurilor:

Un document care detaliaza abordarea
entitdfii in identificarea, evaluarea si
gestionarea riscurilor.

Scopul Politicilor de Control Intern
Managerial,
Asigurarea conformitatii:

Garanteaza respectarea legilor si
reglementirilor aplicabile.

Tmbunititirea performantei:

Contribuie la atingerea obiectivelor
intreprinderii i la crearea de valoare,

Gestionarea riscurilor:

Ajuti la identificares, evaluarea riscurilor
operafionale, financiare si de
conformitate,

T

Promovarea eticii gi integritagii:

Prin politici precum cea antifraudi, se
cultivd un mediu de lucru transparent si
corect,

in concluzie, politicile de control intern

managerial sunt esentiale pentru ca
intreprinderea si functioneze eficient si

responsabil, adaptindu-se la schimbirile




din mediul extern si atingAndu-si
obiectivele.

4. Formarea profesionald si dezvoltarea:
Instruirea continué a personalului,
Alocarea surselor financiare necesare;
Evaluarea performantei.

Informatia gi comunicarea:

Stabilirea cantititii, calitdfii,
periodicitiitii, sursele si destinatiile
informatiilor furnizate;

Funciionarea circuitelor si fluxurilor
informatiilor necesare supravegherii i
realiziirii activitidfilor de bazil Indeplinirt
obiectivului general.

Transparenta:

Legea Nr. 246 din 22-11-2017 cu
privire la intreprinderea de stat gi
intreprinderea municipali, Capitolul
VI Dezviluirea informatiei de
intreprinderea de stat/ municipali,
art. 18 stabilegte:

(1) Intreprinderea de stat /municipala
este obligatd si plaseze pe pagina web
oficiald a sa si pe pagina web oficiald a
fondatorului statutul intreprinderii,
regulamentele interne, raportul anual al
fntreprinderii si rapoartele de audit.

{2) Raportul anual al Intreprinderii va fi
plasat pe pagina web in termen de 4 luni
de la sfirsitul fiecdrui an de gestiune.

(3) Raportul auditorului tntreprinderii de
stat/municipale va fi plasat pe pagina
web a Intreprinderii.

(4) Intreprinderea de stat /municipali va
satisface interesul public onorfnd
solicitirile din partea institutiilor mass-
media si a socictitii civile in
conformitate cu legislatia cu privire la
accesul la informatie,

Grupuf de
Iucru,

Sectia Calcule
si analizi,

Sisteme
informationale;,
Economico-
financiara,

Administrator.

pe parcurs;
cu raportare
péni la
01.12.2025;
01.12.2026;
01.12.2027,

dupa
elaborare
1 aprobare

Resursele
pecesare:

urmanes

financiare;
tehnice
(platforme,
pagini oficiale
etc.),

nr. de persoane
instruite;

nr. de planuri, rapoarte
privind evaluarea
performantelor;

nr, de sedinte
organizate;

nr. de acfiuni privind
accesul fa informatie si
comunicare pentru
sectiile care furnizeaza
informatii;

nr. de modificari In
Figa tehnologich de
perfectare a avizelor
(procese, responsabili,
termeni etc.);

ar. de acte interne
publicate pe pagina
oficiald.

in derulare;

planificat;

in derulare.

Instruirea angaatilor privind importantd cortrolului
intern(coordon. CIM, gefii).

Evaluarea, stabilirea indicatorilor de performan(i
pentru fiecare angajat/functie, sectie, solicitarea
indicatorilor atingi in scopul raportirii gi/sau
redistribuirii sarcinilor.

Colaborarea cu angajafii peniru a Tntelege mai bine
riscurile existente in secfii.

Evaluarea/modificarea In Descrierea proceselor
operationale af sectiei a actiunilor privind accesul
la informatie §i comunicare pentru sectiile care
furnizeazi diverse informati.

Implicarea angajatilor in identificarea lacunelor,
raportarea nercgulilor.

Monitorizarea activitii{ilor personalului responsabil
de control intern.

Evaluarea/modificarea etapelor din Fisa
tehnologici de citre gefii de sectil.

Evaluarea conformitdtii cu legislatia si
determinarea actelor interne neplasate pe pagina
oficiald a ntreprinderii.

Aceleasi prevederi se confin si in Statutul
I.M.Infocom, capitoful XII1, Dezviluirea
informatiei.




5. Implementaren sistemelor de
monitorizare:

Crearea/ajustarea sistemului de raportare
a misurilor de control;

Asigurarea functiondrii adecvate a
Sistemului CIM prin supravegherea
sistematica a activitifilor de control;

Studierea mediului extern §i intern intru
indentificarea unor schimbari cu impact
asupra realizirii obiectivelor;

Cresterea nivelului general de
congiientizare §i preocupare a
conducatorilor de sectii cu privire la
organizarea si dezvoltare a CIM;

Conducatorii sectiilor au o infelegere
clard a procedurilor si a practicilor
controlului intern managerial;
Revizuirea, deterninarea eficacitifii
procedurilor de monitorizare stabilite In
actele interne, mai cu seamd cele ce tin
de gestionarea riscurilor, elaborate 1n
sectie;

Ghidarea angajatilor in procesul de
efectuarea a CIM prin asigurarea faptului
¢l angajatii cunosc atit legea Nr.229 din
23.09.2010-cét si suportul informativ
(manualal CIM, SNCI 1-16-ORDIN
MF nr,189 din 05,11.2015, ORDIN
MF Nr. 4 din 09-01-2019, cu privire la
aprobarea Regulamentului

privind autoevaluarea, raportarea
sistemului de control intern managerial g
entiterea Declaratiei de raspundere
manageriald, Ghid video privind
autoevaluarea, raportarea sistemului
de control intern managerial si
emiterea Declaratiei de rispundere
manageriald, publicat pe pagina
oficiald a M 1a 31/01/2019,

Hotérdrea Guvernului nr, 165/2024 cu
privire la Programul

Grupul de lucru

pad a
finele
fiecarui an
de gestiune
2025-2027.

Resursele
necesare:

umane,
financiare;
tehnice.

nr. de procedee de
monitorizare
create/modificate si
functionale Software;

nr. de sedinte cu
angajafit;

nr. de acte interne
Tevizuite;

nr. de evaludri, actiuni
concrete de
supraveghere a
operatiunilor atit
separate cit $i a
colectivului secfiei;

nr. de acfiuni
selectate, realizate,
incluse in actele
respective ale sectiei,
raportare anuali.

lanificat,

in derulare,

| Analiza implementsvii unui sistem dinamie

{ansamblul de procedee si mijloace de colectare,
prelucrare gi transmitere a informatiei necesare
procesului de control} de management al
viseurtlor:

Implicarea angajatilor pentru o mai buna
congtientizare a obiectivelor si actiunilor stabilite,
Studierea legislatiei In domeniu $i a situafiei pe
piata interni;

Evaluarea angajatilor sectiei privind cunoagterea
procedurilor de monitorizare si control previzute In
actele interne ale sectiei;

Studierea, constientizarea de cire toti angajatii si
implemeniarea prezentului Plan de dezvoltare al
Sistemului de Control Intern Managerial in
cadrul .M. Infocom pentru 2025-2627;

Crearea mapei DOCUMENTE INTERNE
APROBATE cu acces pentru tofi angajatii, in
scopul facilitirii accesului digital in orice timp gi la
necesitaie.




de dezvoltare al controlului financiar
public intern

penirn anii 2024-2027.

Toate aceste documente se yegiisesc In
DOCUMENTE INTERNE
APROBATE.

6. Evaluavea progresului:
Stabilirea eriteritlor de evaluare,

Definirea indicatorilor de performanti
cuantificabili pentru fiecare
activitate/actiune si proceduri de control
intern;

evaluarea si controlul performantelor
financiare, gestionarea riscurilor
financiare, Intrunirea cerintelor de politica
bugetar-fiscali.

Colectarea informatiei;

Identificarea 3i evaluarea riscurilor atét
externe ct i interne.

Prezentarea notelor privind punctele slabe
g1 propuneri de remediere, viziuni de
perspectivi.

Grupul de
fucru,

Coordonator
CIM.

péna la finele
fiecarui an de
gestiune
2025-2027.

Resursele
necesare:

umane;
financiare;
tehnice.

nr, de evaludrt
(frecventa
controalelor) efectuate
de sefil sectiilor;

nr. de neconformitéti
identificate;

nr. de rapoarte
periodice de
nionitorizare a
riscurilor stabilte in
Registru.

in derulare

Acestea trebuie si fie clare, misurabile si
potrivit obiectivelor strategice ale
intreprinderii:

Efectuarea controalelor interne pentru identificarea
eventualelor lacune in control infern pentru a
evalua conformitatea cu procedurile stabilite;

Indicatori de performantd stabilifi concret pe
fiecare angajat;

Analiza riscurilor asociate privind
neimplernentarea corectd a masurilor de control
intern;

Evaluarea riscurilor legate de posibile fraude sau
erori In gestionarea resurselor financiare sau a altor
procese sensibile.

7. Raportare cdire conducere:
Eficien{a misurilor implementate;

Recomandiri pentru imbunititirea
continud a confrolului intern;

Introducerea unui regim de management
orientat spre rezultate, care ar trebui s
cuprindi toate sectiile, inclusiv folosirea
chestionarului de apreciere a calitifii
serviciilor prestate;

Dezvoltarea mecanismelor de planificare
51 monitorizare a performantelor;

Stabilirea unui set de indicatori comuni de
evaluare a performaniei institufionale,
insotirea actiunilor planificate de
indicatori de monitorizare masurabili,
costuri de implementare i surse de

Grupul de
lucru,

Coordonator
CIM,

Administrator.

raportare
anuald, pana
la 01.12.2025;

01.12.2026;
01.12.20627.

Resursele
necesare:

umane;
financiare;

tehnice,

nt. de rapoarte
prezentate,;

nr, de masuri
implementate;

nt, de recomandari
prezentate,

nr. de note de serviciu;

nr. de Fige ale postului
reevaluate, etc.

in derulare

Intocmirea unui raport care si prezinte rezultatele
obtinute, atdt al sectiei cdt §i pe Inireprindere,
inclusiv toate tipurile de raportiri.

Propuneri privind remedierea in cazul situatiilor de
crizd att financiara cit gi de alt ordin.

Indicatii metodologice care au asigurat coerenta
planurilor de actiuni ale sectiilor cu priorititile
stabilite in documentele de planificare la nivelul
intreprinderii.

Punerea in aplicare a actelor interne aprobate la
intreprindere privind evaluarea performantelor.
Stabilirea tn Fisa postului a responsabilititilor,
imputernicirilor, drepturi gi limitéri ale dreptului.
Principiul rispunderii manageriale este cuprins
in Fisele postului conducitorilor de sectii si
presupun urmétearele :




finantare estimate, termene gi responsabil
de implementare,

fmbunitafirea procesului de comunicare a
rezultatelor obfinuie presupune
supravegherea proceselor operafionale
asigurind realizarea sarcinilor la toate
nivelurile de conducere, asiguréndu-se ca
existd sufictente competente,

Raspunderea manageriald, [a toate
nivelurile, reprezintd principiul de bazi
al CIM care presupune un nivel fnalt de
raspundere manageriald la nivelul
intreprinderii pentru resursele utilizate,
operatiunile executate si rezultatele
obtinute.

Principiul se bazeaza pe existenta unui
echilibrn intre; Administrator (autoritate-
puterea definuti penfru a lua decizii si a
gestiona resurse), responsabilitate
(atributiile si functiile unui manager de
orice nivel) si rispundere (mecanismul de
raportare si dare de seama fati de
conducere) la toate nivelurile din cadrul

intreprinderii.

1} nici o responsabilitate fard autoritate {avtoritatea
ca preconditie pentru responsabilitate) si nici o
responsabilitate far# raspundere (rdspunderea ca o
consecintil necesard pentru responsabilitate);

2) autoritatea, responsabilitatea si rispunderea celor
implicati In guvernanti — conducerea de nivel
superior a Intreprinderii are responsabilitatea
supremd penfru toate aspectele functionarii
intreprinderit,

3) echilibrul Intre responsabilitate si resurse consti
in principiul ¢i nu trebuie atribuitd sau acceptati
nici o respensabilitate fird resursele necesare
penfru obtinerea rezultatelor.

Cbiectivul 1§

Componenta MEDIUL DE CONTROL(SNCT 1-6)

Standardele Nationale de Control Intern valabile Ia nivel de intreprindre (SNCI 1-16) implementate, evaluate si misuri de raportare

SNLC 1 Etica si integritatea:

Integritatea personala, profesionald i etica
conducerii personalului;

Agsigurarea unui nivel adecvat de eticd si
integritate, informarea angajatilor cu
privire la reglementérile aprobate
referitoare la eticd, integritate, evitarea
conflictelor de interese, prevenirea si
raportarea fraudelor, actelor de coruptie si
semnalarea neregulilor;

Standardele de conduitd sunt stabilite in
Codul de eticd gi reguli deontologice,
tonul fiind dat de administrator: legalitate,

Grupul de
lucru

Responsabilul
privind
evidenta
conflictelor de
interese
{Ghenghea A.)

permanent
pe parcurs

cu raportare
péna la

01.12.2025;
01.12.2026;
01.12.2027.

Resursele
necesare;

umans,
financiare,
tehnice.

nr. de angajati ai secfiel
informati, instruiti;

nr. de cazuri de
corupere, de conflicte
de interese admise sau
solufionate;

nr. de cazuri de
Incilciiri a codului de
eticd gi reguli
deontologice;

nr, de imputerniciri
delegate, in scris,
tnregistrate Tn Registru
note interne atit de
sefii de sectii cit gi
administrator,

in derulare

Monitorizarea angajatilor In vederea respectiiri

reglementirilor aprobate:

Codul de etici si reguli deontologice, adus la
cunostnfd si intelese la toate nivelurile
intreprinderii;

Alinierea la standardele de performanti planificate,
respectarea Regulamentului privind evaluarea
performanielor angajatilor;

Monitorizarea, infiturarea riscului de fraudi,
coruptie, evitarea conflictelor de interese;

Monitorizarea, semnalarea in scris citre
administrator a neregulilor;

Monitotizarea, semnalarea anumitor impedimente
pe segmentul delegirii imputernicirilor, in scris;




impartialitate, independentd,
profesionalism si loialitate.

Motivele pentru care administratorii apeleazi la o
imputernicire pe Intreprindere sunt diverse.
Acestia aleg sa desemneze pe cineva care si {i
reprezinte fic din cauza lipsei de timp, fie din
cauza Hpsei de informatii In anumite situatii de
activitate,

asociate fiecirui post;

Aplicarea unui program de instruire
inifiald pentru noii angajati,

Programul anual de instruire profesionald

este elaborat in rezultatul evaluarii
necesitatilor de instruire a angajatilor;

Bugetele Infreprinderii includ resursele
necesare pentru implementarea
programului de pregétire profesionals
continua,

nr. de rapoarte
perfectate pe secfie, pe
intreprindere;

nr. de persoane
angajati/instruiri pe
sectie, pe
intreprindere;

nr. de angajati (tabel)
privind evaluarea
performantei

SHLC 2 Functii, atribufii si savcini Grupul de la angajare, Resursele nr, de angajati n derutare Angajatii intreprinderii trebuie §3 cunoasci
operafionale. Asigurarea unui nivei lucru pe parcurs necesare: informati cu actele activitatea de bazi a intreprinderii,
optim de cunoastere a: prin amane: menfionate; reglementatl Tn:
Statutului infreprinderii; publicarea financiare: nr, de documente aduse Statut;
Regulamentelor interne cét si acestora in tehmice la cunostinta tuturor Regulamentele interne;
Regulamentul de activitate al DMC. mapa ' angajafilor; o .
. L N DOCUMENT i ] Regulamentul de activitate at DMC,
inclusiv Fisa postlui; nr, Figelor posturilor , .
. \ E INTERNE nremistrate: Figa postului;
Odati cu crearea mapei comune APROBATE inregistrate, _ _
DOCUMENTE INTERNE APROBATE onacte or. Figelor posturilor Reevaluarea Figelor posturilor;
de copiat toate actele interne aprobate, necesare evaluate/completate; Monitorizarea mapei DOCUMENTE INTERNE
obligatorii spre respectare; raportarii nr. de sedinte APROBATE;
Figei postului a angajatului, Sistemului de organizate de Funciile gi sarcinile de baza sunt atr,
. . . . . ” =1 H 1 .
Tinerea Registrului Fiselor posturilor, ;:IfM al E'M' conducatorii seciilor; buite si comunicate angajatilor, in format scris in
o . nfocom”, - . .
Atribuirea personalului competente s 1 nt. de recomanddri. Figele postului;
necesare pentru realizarea sarcinilor; I(“;Elmla ) a2 025 qfente; a“gala?l_‘?}' m Conduciitorii si angajatii defin cunostinte, abilitati
Promovarea politicilor de dezvoltare dolcuri'lentele timpul activitaui; si experiente necesare pentru realizarea sarcinilor
continui a capacititilor personalului aprobate vor . def y N atribuite in vederea atingerii obiectivelor stabilite;
Intreprinderii. putea fi angajalifinstruiri/ore Riscul de a exercita incorect $i intdrziat sarcinile
accesate. stabilite.
SNLC 3 Angajamentul fati de Grupul de Resursele nr. de Fige de post spre | planificat, Implicarea gefilor de sectii la
competen{i: lucru necesare: modificare; 20 derulare | claborarea/modificarea Figelor postului. Incircarea
Analiza si stabilirea cunogtintelor si umane; nr. de planuri cu atribu(ii a angajatilor in urma evaludrilor;
aptitudinilor necesare a fi detinute in financiare: perfectate pe sectie, pe Perfectarea planurilor privind formarea
vederea indeplinirii sarcinilor / atributtilor ehui ’ intreprindere; profesionali a solicitarile scrise ale sefilor;
chnice.

Informarea, prin note de serviciu, a
administratorului a altor angajati privind
cunostiniele obfinute daci se refera la domeniul de
murnci respectiv;

Evaluarea necesititilor de instruire in sectii 1 pe
intreprindere, evaluarea gradului de satisfacere a
necesitafilor de dezvoltare a angajatilor;

Modificarea Regulamentului privind instruirea
si dezvoltarea profesionalii pe termen mediu-
anii 2025-2027(1a necesitate);




Performanta individuala /colectivi
evaluatd periodic Tn raport cu obiectivele
individuale stabilite,

individuale ale
angajatilor pe seciie,
pe intreprindere;

nr. notelor privind
necesititile de
instruire, la

intreprindere, in scris.

Perfectarea Planului de organizare a instruirilor,
formdrii profesionale pentru anul respectiv de
gestiune;

Evalurea periodici a performantei individuale Tn
raport cu obiectivele individuale stabilite.

Prezentare lunari, trmestriali, semestrial,
anual, in scris, administratoralui, de ciitre sefii
de sectii, manageri a vapoartelor de activitate:

Raportul privind activitatea desfiguratd de citre
sectiile T.M.Infocom (indici principali realizati)
lunar, trimestrial, semestrial, anual, perfeciate
de sectii, in scopul evaludrii activitiitii
desfisurate, privind atingerea obiectivelor
stabilte;

Standarde de evaluare a performanielor
angajafilor |.M.Infocom planificate pentru amul
de gestiune.), in baza raportelor irimestriale ale
sectiilor, semesiriale, anuale;

Standardele de evaluare a performantelor
angajatilor . M.Infocom realizate, lunar,
trimestrial, semestrial, anual;

Regulamentul cu privire la evaluarea
performantelor angajatilor LM.Infocom adus la
cunostinfa tuturor angajafilor;

Tabelul semestrial, anual privind evaluarea
angajatilor de gefii de secti, a sefilor de sectii de
catre angajator, privind punctaju obtinut;

Criteriile §i normele de evaluare a performantelor
profesionale individuale ale salariatului sunt
stabilite de ciitre angajator, in Regulamentul cu
privire la evaluarea performantelor
angajatilor, cunoasterea acestora de ciitre
angajati.

SNLC 4 Abordarea si stilul de operare
al conducerii:

Administratorul promoveazi o culturd
adecvati CIM In cadrul Intreprinderii

precum §i importanta dezvoltirii unui
Sistem eficien CIM,;

Administratorul stabileste obiective clare
g1 acordd o deosebitd atentie activitétilor

Angajatii
intreprinderii,

Grupul de
Tucru,

Administrator

Coordonator
CIM.

pe parcurs,
péné la

01.12.2025;
01.12.2026;
01.12.2027.

Resursele
necesare:

umane;
financiare;

tehnice.

nr. de incdledri in
procesul
implementérii
sistemului de control
intern managerial;

nr. de riseuri cuprinse
in fiecare registru al

in derulare

Riscul defectuos in implementarea unui sistem de
control intern eficient;

Supravegherea CIM, evaluarea Registrului
riscurilor;

Corectarea deficientelor;

Promovarea mediului de control prin imputerniciri
concrete per angaja;.




de prevenire a riscurilor, monitorizeaza,
aprobi registrele riscurilor pentru sectii i
ntreprindere;

Stabilirea modalitiii de respectare a
regulamentelor interne gi cadrului
normativ, in mésurd egald, de ciire tofi
angajatii intreprinderii, contribuind la
dezvoltarea unor sisteme eficiente de
control intern;

Administratorul se asigurd ca sefii de
secfii infeleg responsabilitatea (gradul de
congtientizare) ce le revine In dezvoltarea
Sistemului CIM, solicita si aproba
documentele wecesare raportdrii
Sistenndlui de Control Intern Managerial
in cadral LM, Infocom;

Implementarea prezentului Plan de
dezvoltare al Sistemulni de Control
Intern Managerial in cadrul £.M.
Infocom peniru 2025-2027,

Stabilirea de obiective clare in planurile
de actiuni;

Evaluarea trimestriald, semestriali, anuali
a performantelor in raport cu standardele
51 obiectivele stabilite.

sectiei la sférsitul
flecirul trimest;

nr. de riscuri cuprinse
in Registrul consolidat
al riscurilor pe
intreprindere;

nr. de cazuri de
subperformantd si
motivul;

nr. de promoviri dupi
metite;

nr. de documente
perfectate de sectil.

Modificarea Sirategiei de management al
riscurilor(ia necesitate);

Planuri, rapearte privind evaluarea monitorizarea,
raporiares riscutilor;

Raportare semesiviald privind executarea
prezentului Plan(de facto, dupa model, din
subsolul docunentuluil;

Modificarea Figelor postului sefilor(manageri
operaiionali) pentru care inci nu s-au definit clar
responsabilititile de CIM, precum si pentru alte
posturi;

Evaluarea sistemului CIM existent; Implementarea
prezentului plan.

SNLC 5 Structura organizafionali:

Definirea clard a structurii
organizationale(Organigrama);

Revizuirea i aprobarea organigramei
intreprinderii cu numarul de functii
necesar pentru ca fiecare sectie s3-5i poata
atinge obiectivele stabilite, cu plasarea pe
pagina oficiald a intreprinderii;
Administratorul se asiguri ca
intreprinderea a definit clar
competenfele, drepturile,
responsabilititile, sarcinile, obiectivele

si liniile de raportare ale fiecirei
subdiviziuni structurale in corespundere
cu structura sa organizational;

Administratorul se asiguri ca
competenta, responsabilitatea si

Administrator

sectia
Economico-
financiard;
sectia
Cancelarie-
personal gi
relatii de
munci;
Consiliul de
administratie;

sefii de sectil,

cu raportare
péni la

01.12.2025,
01.12.2026,
01.12.2027.

Resursele
necesare:

umane;
financiare,

tehnice.

nr. de functii revizuite;

nr. de propuneri
prezentate;

nr, de Fige modificate
privind competentele
atribuite si liniile de
raportare,

nr. de sedinfe cu
angajatii privind
verificarea
cunostintelor
documentelor CIM.

in derulare

Revizuirea functiilor existenfe deferminiind
eficienta si numirul necesar de persoane.

Elaborarea actelor interne: Organigrama, Statele
de personal, Schema de incadrare i slarizare, Fige
ale postului, Planuri de actiuni, Rapoarte lunare,
Figa tehnologici in care vor i definite clar
competete, drepturi, responsabilititi, sarcini,
obiective gi linii de raportare;

Fisele postufui vor prevede instituirea activititii de
conirol asigurdndu-se de divizarea
responsabilitifilor utilizind tipurile de control
stabilite In legislatie §i in Documentarea
proceselor operafionale ale sectiei;

Evaluarea eficacititii fiecirei functii (stabilirea
gradului de indeplinire a obiectivelor programate
pentru fiecare acfiune raportat la rezultatul efectiv
obfinut);




obligatiile de raportare ale fiecirei seclii
suni definite atit in regulamentele
interne ¢t si in Figele postului;

Sefii de sectii, managerii au
responsabilitatea si obligatia de a raporta
sia informa Administratorul cu privire
la gradul de atingere a obiectivelor
stabilite, Impreuns cu informatii
suplimentare, daca este cazul,
referitoare la sarcinile si activitafile
realizate,

Administratorul, conduchtorii de secfii
efectueaz activitafi de control care
includ proceduri de
autorizare(imputernicire) si aprobare,
divizare a sarcinilor, verificare,
supraveghere, reconeliere, controale
privind accesul la resurse, etc.
Activititile de control realizate prin
intermediul sistemelor informationale
sunt parte integranta a CIM,;

Flexibilitatea mangeriali presupune o
cerin{ii pentru conceptul de raspundere
in raport cu gestionarea resurselor
umane T sectie. Conducitorii de sectii
vor dispune de flexbilitate Tn organizarea
si utilizarea resurselor umane, astfel
incit acestea s3-si atingd obiectivele in
cel mai eficient{de folos) si eficace mod
(folositor practic cu rezultat pozitiv).

Un manapgement responsabil presupune si o
flexibilitate cu privire la utilizarea resurselor
umane, acordate sefilor:

Sefii de sectii, managerii dispun de flexibilitate in
organizarea activitftii Tn scopul atingerii
obiectivelor stabilite cét mai eficient si eficace;

Angajafil trebuie s& raporteze trimestrial, la rindul
lor, sefilor de sectii, in scris, in scopul evaluirii
performantelor individuale;

Cele mai raspandite forme de control sunt
reflectate In mai multe acte interne cum ar fi:
Registrul riscurilor, Planul de gestiune a funetiilor
sensibile, strategia de management al riscuritor,
Descierea proceselor operationale, etc. si
congtientizate de clire tofi angajajii seciiilor.

SNLC 6 imputerniciri delegate:

Delegarea imputernicirilor pentru
realizarea atribufiilor si sarcinilor
functionale ale inireprindert;

Delegarea responsabilitdfilor are loc prin
indicatie, ordin, sau altd formi de decizie
in vederea atingerii obiectivelor;
Repartizarea sarcinilor angajatilor cu
competente necesare, iar pentru realizarea
sarcinilor delegate sunt stabilite nivele de
subordonare corespunziitoare sectiei;

Utilizarea Registrulyi Note interne,
asigurd faptul cd Imputernicirile sunt

Administrator

sefii de sectit

pe parcurs,
cu raportare
pana la

01.12.2025;

01.12.2026;
01.12.2027,

Resursele
necesare;

umane;
financiare,;

tehnice.

nr. de ordine,
dispozitii sau alte
forme de decizie
nternd privind
repartizarea unor
sarcini sau
desemnarea unor
responsabilitiii;

nr. de persoane
beneficiari a adaosului

personal pentru
performanta;

in derulare

Delegarea responsabilititilor se referd la
sarcinile operationale specifice ale
intreprinderii, inclusiv financiare,

Conducatorii sunt impartiali In luarea deciziilor de
delegare a Imputernicirilor.

Angajatul delegat urmeaza si posede cunostinte,
experiente §i abilititi necesare pentru realizarea
sarcinilor,

O imputernicire delegatd poate {i subdelegati cu
aprobare, dar nu il scuteste de responsabilitatea
realizdrii sarcinii ce rezulti din delegarea
fmuternicirilor.




delegate, in seris, doar angajafilor cu
competenta, experienta si abilititile
necesare, respectind subordonarea
corespunzitoare;

Administratorul se asigur ca sefii de
sectii sunt imparfiali in luarea deciziilor
de delegare a imputernicirilor.
Monitorizeaza, aproba impuiernicirile
delegate in scris, Inregistrate, verificd
semnidtura delegatului si persoanet
delegate;

Motivarea angajatilor prin stabilirea,
indeplinirea indicatorilor de performanti
si acordarea adaosului personal.

nr. de imputerniciri -
delegate/subdelegate(p
ersoane} verbal i in
SCris;

Crearea Registrului
funefiilor delegate in
temeiul ordinului de
delegare

Amputernicire.

Evaluarea modului de delegare 2
imputernicirilor:

Deleparea imputerniciriior se efectueazi si se
fnregistrarea Registrul Notelor interne;

Limitele fmputernicirilor care se deleagi sunt
controlate de sefii sectiilor pentru a se asigura de
competenta descris in Figa postului respectivului
angajat vizat,

Delegarea imputernicirilor.

Sistemul de delegare si sub-delegare consta din
delegarea si asumarea atributiilor gencrale si
specifice (de exemplu: semnarea, etc.), descrieri
clare si limite ale delegirii, inscrierea in registiul
functiilor delegate. Actul de delegare / sub-
delegare nu scuteste seful de responsabilitatea
delegati.
Pentru delegarea generald sau specificil In
implementarea CIM, conducatorul intreprinderii
va emite o decizie In scris explicitd si, ulterior,
comunicati. In baza acestei decizii, persoana
fmputernicitd, la rindul ei, poate transfera o parte
sau toate imputernicirile sale.

in afara de delegare, imputernicirea poate fi
realizatd prin delegarea unor sarcini specifice s
obligafii unei funciii sau persoane. De exemplu,
poate fi delegati executarea unui proiect sau a
unei activitati.

Decizia de delegare a imputernicirilor poate
confine instructiuni privind modul de aplicare a
imputernicirii si modul de furnizare a informatiei
cu privire la exercitarea Imputernicirii delegate.

Divizarea autorititii si responsabilititii pentr
procesul bugetar.

Elaborarea bugetului este un proces care combini
directive de sus in jos si de jos i sus. Pentru
responsabilitate si rispundere manageriald, este
important ca implicarea conducitorilor
operationali in procesul de elaborare a
propunerilor de buget si corespund atribuiiilor,
fmputernicirilor §i responsabilititilor care le sunt
delegate prin intermediul sistemului de delegare si,




in fiecare an, ajustate si specificate Tn procesul de
planificare si control.

Un conducitor, care este cu adevirat implicat gi
participd la procesul de elaborare a bugetului, este
mult mai motivat s gestioneze activititile intr-un
mod econom §i eficace. Pentru un management de
performant{ corespunzitor este important ca, la
nivel operajional, atribugtile privind bugetul si
politicile si fie interconectate, astfel incét,
conducitorii operagionali si fie implicafi activ si
integral (in funcfie de domeniul de
responsabilitate) In activitdfile de elaborare a
bugetului, gestionate de sectia Economico-
financiari,

Obiectival III Standardele nationale de control intern valabile la nivel de infreprindre

Componenta MANAGEMENTUL PERFORMANTELOR SI AL RISCURILOR (SNLC 7-9)

SNLC 7 Stabilirea obiectivelor:

Intreprinderea stabileste obiective
strategice, operafionale si individuale clare
in raport cu ceea ce trebuie si se realizeze;

Specifie denotd ci obiectivul este concret,
detaliat, focalizat si bine definit, indici
exact ceea ce se doreste a se obtine, este
clar exprimat, nu presupune nici o
indoial, este direct, pune accentul pe
acfiuni gi rezultatul scontat, Obiectivul nu
trebuie si ofere prea multe detalii, dar
trebuie s fie suficient pentru a comunica
angajatilor o cerintd clard a ceea ce trebuie

si ge efectueze, fArd a admite interpretéri
eronate,

Obiectivul trebuie si fie suficient de
detaliat, astfel incét oricine poate vedea
exact beneficiile atingerii acestuia. Spre
exemplu - in foc s# specificam
~imbunititirea politicii de audit intern”,
mai bine si definim mai detaliat ,,Oferirea
suportului metodologic privind...” /
LHActualizarea ghidului...” / ,,Dezvoltarea
competentei auditorilor interni...”.

Acestea sunt stabilite si in Planul de
activitate al Intreprinderii;

Grupul de
lucru

pe parcurs
cu raportare
péani la
01.02.2025;
01.02.2026;
01.02.2027.

Resursele
necesare:

wman;,
financiare;
tehnice.

nr. de obiective
stabilite;

nr, de obiective
revizuite;

nr. de angajati
informati;

nr. de sedinte cu
angajafii.

in deruiare

Obiectivele stabilite trebuie sa fie clare, bine

definite, abordabile, specifice, relevante si definite
in timp, aduse la cunostin{a angajatilor, contra
semnaturd.

In unele cazusi, o singurd activitate de control ar
putea aborda mai multe riscuri specifice,_[n alte
cazuri, peniru abordarea unui risc ar putea fi
necesare mai multe activitifi de control, de
asemenea, conducerea ar putea constata ci
activitifile de control existente sunt suficiente
pentru a asigura cf riscurile sunt gestionate in mod
corespunzator.

Riscul de stabilire a unor obiective neclare,
nefunctlionale, neeficiente,

Solicitarea Notelor privind descrierea domeniului
de activitate pentru Planul de afaceri 2025-2027,

Misiunea intreprinderii stabilitd in Strategia de
management al I.M.Infocom corespunde
obiectivului general,

Obiective operationale stabilite in Planul de
actiuni al sectiei, intreprinderii, sunt sau nu
coerente cu abiectivele strategice ale
intreprinderii, deoarece Sistemul CIM incepe cu
stabilirea clara a acestora. Caracteristicile
obiectivelor operationale sunt:




Evaluarea, revizuirea obiectivelor stabilite
n cadrul intreprinderii;

Divizarea obiectivelor pe termen fung (3-5
ani) si scurt (pind fa | an) si individuale
stabilite In Standardele de performante
planificate mdividual per angajat/funciie.

Intreprinderea cousideri riscurile
specifice, precum riscul TI, fraudid
financiard, coruptie, declaratia de
rispundere manageriald, mediul de luciu.

s fie specifice si clare;

s fie masirabife;

si fie realizabile;

sa fie relevanie;

si se Incadreze Intr-o perioada de timp definitd;

Obiectivele/actiunile individuale sunt stabilite
pentru fiecare angajat, de comun cu conducatorul
acestuia pentru realizarea obiectivelor secfiei;

Standardele de performania planificate, realizate
perfectate semestrial, anual, aprobate de
administrator;

Rapoartele sii reflecte volum de lucru indeplinit
concret de angajafi.

SNLC 8 Planificarea, moniforizarea si
raportarea privind performangele:

Managementul performantelor si al
riscurilor, dar si documentarea
proceselor sunt componentele CIM
necesitd cel mai thalt grad de
implementare;

Planificarea, monitorizarea si raportarea
privind performantele atinse de angajatii
sectiei, ntreprinderii;

Revizuirea planurilor de actiuni (inclusiv a
indicatorilor de performanté);

Ajustarea indicatorilor de performanti la
nivel de sectie, intreprindere, la necesitate;

Elaborarea planurilor anuale de activitate
ce includ obiective strategice /
operafionale;

Elaborarea Planurilor de actiuni ale
secftilor, intreprinderii, pentru anul de
gestiune;

Raportarea sistematicsl (semesirial,
annual) privind realizarea planurilor,
atingerea indicatorilor de performanti a
sectiei, intreprinderii;

Administrator

Grupul de
lucru

tremestrial;
semestrial;
annual;

péni la data
de 15 a [unii
urmaireare
perioadei de
raportare,

Resursele
necesare:

umane;
financiare;

tehnice.

nr. de indicatori de
performanta ajustati;
nr, de planuri de
actiuni pe sectii;

nr. de rotiri in anui de
gestiune(fa necesitate);

nr. de lacune in
procesul de urmdrire si
raportare a
performantelor;

nr. de documente
plasate pe pagina
oficiald.

in derulare

Riscul de necunoagtere si neexecutare de cltre
angajati, In termen a sarcinilor stabilite.

Elaborarea/revizuirea Planului anual de actiuni al
sectiel, intreprinderii.

Raportarea sistematica privind planul de actiuni pe
seciii faciliteazdl gestionarea corecta si la timp a
obiectivelor sau sarcinilor stabilite,.

Monitorizare si raportare a performanielor, in
special din cauza lipsei unor indicatori de
monitorizare suficient de detaliati gi masurabili.

Obiectivele si indicatorii de performantii pot fi
revizuiti trimestrial, semestrial, in urmitoarele
situatii:

Actiunile prioritare ale Intreprinderii si/sau ale
sectiilor au suferit sau nu schimbdri gi aceasta a
influentat modificarea sarcinilor si atributiilor;

Structura organizatoricd a intreprinderii / strectura
sectiei a fost revizuiti gi aceasta a influentat
modificarea sarcinilor si atribufiilor;

Alte cauze, circumstante obiective apirute pe
parcursul perioadei care au contribuit la
nerealizarea obiectivelor/sarcinelor stabilite;

Daci planurile sunt accesibile pe panou, la vedere,
pe pagina oficial’ a intreprinderii i in fiecare
sectie, 5i in mapa comuni DOCUMENTE
INTERNE APROBATE, cu acees al fiecirui
angajat i accesibile pérfilor interesate externe:




Planurile de actiuni ale intreprinderii sunt
accesibile parfilor interesate (interne /
externe);

Repartizarea resurselor financiare astfel,
incéf si asigure activitatile necesare
realizarii obiectivelor;

Planificarea reusitd depinde de revizuirea,
monitorizarea si aclualizarea sistematici a
planurilor, implicit a performantelor
angajatilor;

Totodats, urmeazd si fie conceptualizat si
implementat un mecanism clar de evaluare
care sé valideze independent
functionalitatea sistemului de control
intern managerial i s4 stabileasc nivelul
de corespundere a acestora la standardele
nationale in domeniu.

Consiliului de administrare al intreprinderii,
Primaria Chisinau, publicate pe infocom.ind,;
Scrisorile de expediere citre organele de conducere
sunt inregistrate si electronic in Cancelarie;
Evaluarea necesitéfilor finaneciare de cétre fiecare
sectie pentru realizarea activitifilor:

Raportarile privind performaniele atinse au loc
semestrial, anual.

SNLC 9 Managementul riscurilox
Evaluarea expunerii la riscuri a sectiei,
Intreprinderii;

Revizuirea Registrului riscurilor aprobate
la nivel de sectie, intreprindere, inclusiv a
riscurilor de coruptie st frauds,

Riscuri exferne:

Reticenfa organelor de conducere

externe pe anumite subiecte de
dezvoltare a intreprinderii;

Tergiversarea de ciitre pirti a
neeocierilor privind tarifele la serviciile
Infocom;

Misuri de motivare pecuniari a

angajatilor In situatia de crestere a

prefurilor, inclusiv alimente si servicii;

Socurile economice interne si externe ce
nu pot fi anticipate, cu impact
semnificativ asupra rezulfatelor
prognozei financiare, criza energeticd,
cresterea accentuati a preturilor, alte
gituatii de crizi,

Anutoevaluarea misurilor curente de
control, cu identificarea lacunelor care

Administrator

Grupul de
lucru

pe parcurs,

pina la data:

01.11.2025;
01.11.2026;
01.11.2027.

Resursele
necesare:

umane;
financiare;

tehnice.

nr. sedinfelor de lucru
cu angajatii sectiei;
nr. documentelor
interne evalnate;

nr, documentelor
completate;

nr. activitatilor de
control revizuite;

nr, de riscuri revizuite
si prezentate spre
aprobate pentru a fi
modificat Registrul
consolidat al
riscurilor;

nr.de
adres#ri/rispunsuri
primite;

in derulare

Dupil determinarea obiectivelor, grupul de
lucru:

Identifica riscurile posibile, din surse interne si
externe, ce pot afecta atingerea obiectivelor {dupd
caz, realizarea actiunilor / subactiunilor), identificd
domeniile principale de activitate ce pot fi afectate;

Riscul fluctuatiei de personal competent,
profesional si responsabil in lipsa motivarii
salariale adecvate:

o

Inainteazi organului superior de conducere

informatil exhaustive privind necesitatea strigenta
de eliminarea a riscului privind imposibilitatea
destasurdrii activititii intreprinderii de succes:

Evalueazi riscurile g1 nivelul de ,,expunere la
riscuri” in raport cu obiectivele (dupi caz,
actiunile/sub actiunile, in dependenti de
complexitatea obiectivutui);

Evalueazd mésura, in care riscurile sunt si / sau
trebuie si fie controlate de activititile de control
existente, In dependenti de tolerant3 la riscuri;

monitorizeazi gi raporteaza riscurile, precum si
mésura In care acestea sunt controlate, inclusiv
prin analiza functionalititii;




urmeazi si fle vealizate prin
completarea, aducerea la cunogtinia
angajafilor sectiel:

Registrul riscurilor,

Planul de identificare, analizd yi mdsuri
de gestionare a functiilor sensibile;

Codul de Ered;

Regulamentul privind protectia datelor cu
caracter personal al secfiei respective, al
tntreprinderii;

Polifica institufionali a datelor cu
caracter personal;

Evenimentele §i crizele desfisurate in
ultimii ani au pus amprenta si mai mult pe
necesitatea digitalizirii unor procese.
Fotodati, concomitent cu aceasti
cerin{i se elucideazd un sir de factori
de visc, precum:

Asigurarea securititii cibernetice, acces
neautorizat la informatii, erori de sistem;

Tnsuficienfa resurselor de personal ca
pregatirea si competentele necesare pentru
gestionarea eficientd a sistemelor
informatice existente, dar si pentru
mentenanta acestora.

Ajustarea Strategiei de management al riscurilor in
cadrul Intreprinderii;

Elaborarea unui pfan de masuri pe timp de situafii
exceptionale, cum ar fi misuri economice;
Evaluarea periodicii a viscuriler potentiale i a
vulnerabilititilor financiare, inclugiv impactul
litigiilor Ia ¢are intreprinderea este parte;
Conlucrarea juridicd cu institufiile, clienfii, pentru
a beneficia de expertizd $i a obfine informatii
relevante;

Comunicarea eficientd gi colaborarea permanenté
cu partenerii externi: Discutii, comunicare, schimb
de informatii/documente on-line;

Monitorizare continud a legislatiei, Imputernicit
prin Fisa de post a juristului, responsabil de a
urmiri in mod regulat modificérile legislative;

Acces la baze de date legislative pentru
disponibilitatea celor mai recente modificiri in
cadrul legal,

Comunicarea constanti si clardl cu factorii
decizionali implicati, precum $i prezentarea
progresului privind indeplinirea angajamentelor
asumate.

Politica antifraudi si anticorupfie;

Intreprinderea ia in considerare activitaile
vulnerabile care, prin specifieul lor, presupun
riscuri sporite de coruptie si, dup# caz, planutile de
integritate aprobate pentru excluderea say
diminuarea facterilor institutionali care favorizeazi
sau pot favoriza acte de coruptis;

Evaluarea riscurilor in domeniul TI;

Evaluarea proceselor operationale ale sitemelor
informatice existente.

QObiectival IY Standardele nationale de cont“r.ol intern valabile la nivel de intreprindre
Componenta ACTIVITATILE DE CONTROL (SNLC 10-12)

SNLC 10 Tipurile activitifilor de
control

Conducerea Intreprinderii asiguri
elaborarea procedurifor documentate
iutr-un mod unitar pentiu procesele

Administrator

Grupul de
lucru

pe parcurs;

cu raportare la
finele anului
de gestiune
01.12.2025;

Resursele
necesare:

umane;

financiare;

nr. de rapoarte de
analizi a abaterilor de
la proceduri;

nr. de activitati de
control adaugate;

n derulare

Documentarea proceselor asigurd continuitatea
activitalii, indiferent de fluxul de personal i este
actualizatd permanent. Lipsa, incompletitudinea
sau neactualizarea acesteia influenteazi gradul de
atingere a obiectivelor.




majore sau activititile semnificative 01.1 026; tehnice. Bvaluarea Activititi de control descrise privind
desfigsurate n cadrul infreprinderii: 01.12.2027. or. de proceduri accesul la resurse, valori materiale, programe, BD
Evidenta contabili; documentate; ete.
Achizifii publice; nr.de confroale ale Lista tuturor proceselor opeartionale de bazi,
. B . At et cave revizuitd/completata (la necesitate).
Administrare patrimoniu, aPhcaijﬂm care P )
L ) vizeaza accesul la
Tehmnologii informationale; resurse. la BD:
Protecia datelor cu caracter personal; nr. de modificari ale
Procesele de bazd operafionale descrise; parolelor, etc.
Initierea, elaborarea, arhivarea si
codificarea procedurilor documentate
privind activitatile din cadrul 1.M.
Infocom;
Analiza periodici a cazurilor de abateri de
la proceduri; Comunicarea futuror
procedurilor de sistem /operalionale
salariatilor implicati.
SNLC 11 Documentarea proceselor: Grupul de Semestrial; Resursele nr. de surse in derulare Se stabilesc principalele surse de informatie,
Tntreprinderea stabileste printre alte surse lueru; annual. necesare: identificate; destma.taru, dcfiuni intreprinse, modul de
de informatii necesare managerilor si sefii de sectii umane; nr, de informatii transmitere gi primire a acesteia. In procesul de
angajatilor pentru indeplinirea atributiilor, financiare: colectate; examinare a informailor este necesar de atrage
precum si cantitatea, calitatea, - ’ 1t de deficiente atentia ja. callt.atea, .cantltatela, perlOt%lqltatea cit i
tehnice. . ; producitorul si destinatarul informatiei,

periodicitatea, sursa gi destinatarii
informatiilor, actiunile necesare pentru
producerea, transmiterea si primirea
operativi a informatiilor respective,
Documentarea proceselor de bazi:
Identificarea proceselor operafionale;

Descrierea proceselor operationale de
bazd,

Revizuirea proceselor operafionale §i
descrierii acestora;

Monitorizarea si raportarea realizarii

actiunilor semestrial, annual(in cazul
ajustirilor, modificdrilor).

remarcate, in special,
la implementarea
managementiziui
performantelor i
riscurilor, precum si
documentarea
proceselor;

nr. activititilor de
contrel suplinite

/modificate,

Informatia trebuie sd fie corecti, clard, completa,
utild si ugor de infeles, precum si s beneficieze de
o circulafie, inclusiv din exterior.

Revizuirea proceselor operationale si descrierii
acestora.

Siguran{a ci activitifile de control a proceselor
desfasurate fa intreprindere sunt aplicate in mod
regulat,




SNLC 12 Divizarea obligatiilor si a Grui}ul de
responsabilititilor. lueru

Jre pArcurs

Intreprinderea creeazi un sistem eficient
si eficace de comunicare internd gi
externi, care asigurd o circulatie rapida,
completi gi in termen a informatiilor, atét
pe orizontald, cit si pe verticald, si invers
pentru exercitarea de cifre angajafi a
atributiilor de serviciu.

Segregarca (divizarea responsabilitifilor)
functitlor (verificarea Fiselor de post,
perfectarea acestora conform
instructiunilor legale).

Gestionarea accesului si controlului
asupra activititii financiare.

Separarea funciiilor de inifiere, verificare,
avizare §i aprobare a tranzactiilor sunt
separate si exercitate de diferite persoane,
Evaluarea funciiilor sensibile.

Gestionarea functiilor sensibile, a
riscurilor asociate functiilor.

Resursele
necesare:

umane;
financiare;

tehnice.

nr. de mijloace in
scopul comuniciriz;
nr, de proceduri/
mecanisme stabilite;

nr, de Fise revizuite;

ny. de funciii revizuite,
riscuri asociate;

ur. de modificdri in
Inventarul funetiilor
sensibile(doar cele cu
risc evident de fraudi
gi corupere);

nr. de descrieri ale
proceselor
operationale in
general;

nr. de descrieri ale
proceselor
operationale revizuite
sau addugate,

tn derulare

Studierea Raportului anual cu privire la
implementarea mésurilor prevazute in Planul de
pestiune a funciiilor sensibile in cadrul T.M.
Infocon pentra 2024/Plan de misuri a fi
intreprinse in 2025, 2026, 2027.

Revizuirea Inventarului functiilor sensibile din
cadrul LM. Infocom.

Studierea Regulamentului privind inventarierea si
gestiunea funciiilor sensibile in cadrul
I.M.Infocom, capitol Actualizarea i
monitorizarea documentelor privind
managementul funciiilor sensibile, Decizia
privind aplicarea misurilor de gestiune se
asigurd de citre conducatorul sectiei in functie de
ocupantul functiei, tindnd cont de urmatorii
indicatori, care caracterizeazi comportamentul
salariatului:

Vulnerabilitate financiard;

Simptome de dependenta generatoare de ac{iuni
lipsite de integritate;

Supus influenfelor din exterior;

Comportament iresponsabil §i riscant,
Comportament ingelator, fals si secretos;

Revizuirea Fiselor de post;

Actualizarea periodici a functiilor sensibile,
evaluarea, verificarea acestora;

Evaluarea planurilor privind gestionarea functiilor
sensibile, inclusiv a riscurilor asociate acestor
functii;

Distribuirea/verificarea responsabilitatilor astfel,
fncét o singuri persoand s nu aibd controlul asupra
unui proces complet.

Obiectivul Y Standardele nationale de control intern valabile 1a nivel de Intreprindre

Componenta TNFORMAREA ST COMUNICAREA (SNLC 13-14)




Angajagil trebuie 53 dispuni de mijloace
de comunicare a informatiilor
semuificative gi proceduri stabilite
pentru raportavea nereguliloy, fraundelor
si actelor de coruptie citre conducitori.

Informatia i comunicarea se referd la
Taptul ¢d informatia trebuie identificati,
colectatd i comunicats intr-o manierd si in
termene, care perimit angajatilor si-gi
indeplineasci atribufiile.

Sistemele informationale genereazi
rapoarte ce confin informatii operationale,
financiare si de conformitate , care permit
gestionarea si controlul activitiii.

Raportarea externi va contine informatii
veridice.

fn materie de informare, comunicare si
digitalizare, va fi creatd gi utilizati posta
electronicd pentru fiecarea angajat, Tn
scopul gestiondrii corespondentei si
documentelor electronice, interne si
externe, ceea ce va duce la imbunatatirea
comunicdrii §i a timpului de procesare $i
schimb de informatii. Iniiativa are un rol
important pentru eficientizarea fluxului
informational in cadrul procesului de
elaborare si familiarizare a angajatilor cu
documentele obligatorii aprobate, precum
st im mapa DOCUMENTE INTERNE
APROBATE.

Securitatea informatiilor i sistemului I'T
din cadrul M.Infocom. Gestionarea in
conditii optime a fluxului de date si
informatii la nivel de Intreprindere.

Protectia datelor cu caracter personal.
Stabilirea regulilor privind:
Cantitatea;

Calitatea;

Periodicitatea.

Sursele si destinatarii informatiilor, Cadrul
normativ aprobat la infreprindere privind

Administrator,
Grupui de
lucru,

persoanele
desemnate.

pe |

urs

Resursele
necesare:

umane;
financiare;

tehnice.

nr. de raportisi
Tregistrate;

nr. de masuri
intreprinse fa nivel de
intreprindere privind
securitatea datelor;

nr. de sedinfe cu
angajafii privind
accesul la informatii de
interes public, protectia
datelor cu caracter
personal;

nr. de modificari
efectuate;
nr. de dosare arhivate,

nr. de dosare nimicite,
cu termen de pistrare
expirat,

in derulare

Mijloacele de realizare a comunicarii,

Administratorul transmite un mesaj clar sefilor de
sectik,

Comunicarea se realizeazi att pe orizontald cit si
pe verticald,

Congtientizarea angajatilor precum ci
responsabilitifile ce tin de realizarea sarcinilor si
exercitarea atributiilor sunt abordate cu seriozitate.

De evaluat eficienta privind comunicarea externa
cu clientii, firnizorii, organele administragiei
locale, institutiile judiciare ete.

Elaborarea unui Regulament de asigurare a
securitiifii informationale a refelei IT, Respectarea
prevederilor legale privind protectia datelor cu
caracter personal sau printr-un capitol la
Documentarea proceselor operationale.
Ajustarea Descrierii proceselor operationale pu
sectie/Intreprindere cu reguli de acces la
informatii operationale, inclusiv date cu
caracter personal,

Raportarea neregulilor, fraudelor, lacunelor citre
conducitori,

De verificat si sthilit reguli dacd nu exista sau sunt
stabilite cu abateri de la Legea nr148 din 09-06-
2023 privind accesul la informatiile de interes
public.

La intreprindere este aprobat Nomenciatorul
dosarelor.

Arhivarea are Joc In temeiul ordinului
administratorului sau de comun cu organele
abilitate, depinde de termenii de péstrare.

Sectia Cancelarie, personal si relafii de munci are
descrise procedurile interne cu privire la primirea,
expedierea, Trnegistrarea, repartizarea gi arhivarea
corespondeniei.

Informarea $i comunicarea se refer la faptul ¢
informaiia trebuie identificati, colectata si
comunicati in modul gi termenul, respecténd
Instrucfiunea despre efectuarea lucrarilor de
secretariat n cadrul LM. Infocom.




primirea, expedierea, inregistrarea,
repariizarea $i arhivarea corespondentet.

2. Gestionarea documentelor:

Organizarea gi administrarea procesului de

creare, revizuire, organizare, stocare,
ulilizare, identificare si arhivare a
documentelor interme si a celor provenite
din exteriorul entitifii gi asigurarea vnui
contrel asupra termenului de pésirare.
Inaintarea mésurilor privind protectia
documentelor impotriva distrugerii,
pierderii, furtului, incendiitor.

Desecrierea proceselor operationale ale sectiei
Cancelagie, personal si relatii de munca in anul
2025(modificati la necesitate).

Obiectival YT Standard;aie nationale de conirol intern‘ val
MONITORIZAREA (SNLC 15)

Componenta

abile ka nivel de intreprindre

Monitorizarea constituie principalul
mijloc de a garanta calitatea
activitililor de control vealizate:

Intreprinderea monitorizeaza continuu
realizarea eficace a activitd{ilor de control
g1 mésura 1n care acestea diminueaza
riscurile identificate;

Monitorizarea si evaluarea cuprinde
procesul de evaluare a calititii
performantei sistemubui CIM In timp.
Acesta se realizeazd prin supravegherea
continud §i autoevaluare pe parcursul
indeplinirii sarcinelor operationale, in
contformitate cu mésurite de control
stabilite in diferite acte interne;

Conducitorii pot efectua verificiri
inopinate, privind modul in care
finctioneazd un sistem, ca mijloc de
asigurare a faptului cé activititile
respective sunt supravegheate in mod
eficient;

Conducitorii studiazi mediul extern si
intemn T vederea identificdrii unor
schimbart in documentele interne in
scopui corectdrii deficientelor de control;

Strategiile aprobate la Intreprindere
identificd riscuri, inclusiv majore privind

Grupului de
fucru pentru
monitorizarea
sisternului de
control intern
managerial.

pE parcurs,

cu raportare la
finele anului
2025, 2026,
2027.

Resuisele
pecesare:

umane;
financiare,

tehnice.

nr. de puncte realizate
din prezentul plan;

nr. de controale
(frecventa evaludrilor)
in rezultatul evaludrii;
nt. de riseuri
ajustate/adiugate/modit
icate;

nr. de riscuri
identificate;

coordonatoru] CIM
{Ghenghea A.), va
monitoriza, va solicita
propuneri i misuri de
rezolvare a
problemelor descrise
de client in rezultatul
evaluiirii;

nr. notelor de serviciu,
conform tabelului din
raport adresate(din
chestionar);

nr. de angajati
informati in scris
(instiintare).

in derulare

Aceasta include activitiiti adecvate de
supraveghere continui st management:

Maioritatea activitatilor de controf includ multe
verificdri, unele fiind mai importante decét altele si
necesitd un nivel inalt de supraveghere;

Sistemul CIM necesita a fi verificat daca trebuie
actualizat §i dezvoltat pentru a aborda riscurile
identificate recent, pentru a reflecta modificarea
obiectivelor operationale si activitifitor aferente,
pentru a reconfirma presupunerile inifiale ale
controlului;

Evaluarea /ajustarea / suplinirea /modificarea
riscurilot. Reflectarea acestora in Registrul sectiei
fntreprinderii;

Evaluarea planuiui de achizitii publice, raportarea
indeplinirii;

Desemnarea persoanei responsabile pe intreprindere
de CIM;

Chestionarea beneficiarifor privind modul in care
au fost percepute serviciile de care au beneficiat cel
94 de respondenti in 2025,

Coordonatorul CIM, 2 adus la cunostin{a gefilor de
seclii, iar acegtea la rAndul lor la cunostin{a tuturor
angajafilor sectiei raportul care numard 20 de
propuneri privind cregterea calititii serviciilor
acordate de intreprindere.




dezvoltarea Intreprinderii in conditiife
actuale;

Moniterizarea contractelor de achizitit
publice;

Coordonarea activitifilor de dezvoliare a
Sistemului CIM,

Conducitorii vor utiliza atit reclamatiile
cetdtenilor cit si propunerile GFL in
rezultatul chestionirii acestora privind
califatea serviciilor prestate de
intreprindere.

b)

CONCLUZIE: .

Respectind actiunile planificate, mai sus, grupul de lucru (sefi de sectii, manageri) va intreprinde masurile de rigoare privind: evaluarea, dezvoltarea si implementarea
acestora cu resursele umane, financiare sau tehnice necesare. Fiecare actiune deruleazi cu preconditiile descrise, care vin ca suport in scopul evaludrii. Etapele si termenii de
realizare vor fi respectaie cu descrierea indicatorilor de performanti atingt.

Autoevaluarea are loc in scopul determinirii funciionalitafii sistemului CIM, aprecierii gradului de conformitate a acestuia cu cadrul normativ in domeniu, elaboririi
Raportului anual privind controlul intern managerial, precum si emiterii Declaratiei de rispundere manageriald, la finele fiecirui an de gestiune.

Grupul de lucruy, inclusiv Administratorul, Coordonatorul CIM sunt responsabili de coordonarea activitatilor de organizare, mentinere si dezvoltare a sistemului CIM in
cadrul Intreprinderii.

Impactul pe termen mediu i lung al implementarii Planului este:
Imbunétitirea transpareniei i responsabilitdtii fn utilizarea eficientii a tuturor resurselor la nivelul intreprinderii,
Cregterea Increderii clientilor, cetifenilor comunitirii in acfiunile Intreprinse de conducere pentru solutionarea problemelor cu care se confrunti.
Coordonatorul este responsabil de organizarea §i desfagurarea procesului de autoevaluare si raportare a sistemului CIM, coordoneazi organizarea procesului de autoevaluare si, dupa
caz, consolideazi rezultatele autoevaluirii sistemului CIM din cadrul intreprinderii.
Concluzia este, ci se pune accentul in continuarea pe atitudinea si perceperea conducerii infreprinderii pe fortificarea sistemului CIM, managementului riscurilor si a proceselor de
guvernanii.

Dat fiind faptul ¢d, CIM in sine este un sistem dinamic si nu unul static, care necesitd o dezvoltare continui, preocuparea managerilor (gefitor de sectii} pentru acest aspect trebuie sa
reprezinte o constantd indispensabild, iar detindtorii de interese trebuie sii constientizeze cd schimbirile agteptate si valoarea addugati pot fi sesizate doar prin angajamentut asumat si

efortul comun depus.

Anual, pini la data de 01 decembrie, grupul de lucru va raporta, in scris, despre rezultatele obfinute, administratorului, dupd modelul:

Raport
privind realizarea Planului de dezvoltare al Sistemului de Control Intern Managerial
al secfiei Cancelarie, personal si relatii de munca, pentra 2025
Atentielll: Toate modificdrile efectuate vor fi evidentiate cu sublinierea texiului, ca ulterior Cancelarie, personal si relatii de muncd, sd modifice documentele consolidate
pe intreprindere.

Exemplua: Obiectivul nr. ITI Obiectivul Il Standardele nationale de control intern valabile la nivel de infreprindre(SNLC 7-9)




Component
MANAGEMENTUL PERFORMANTELOR $5I AL RISCURILOR

Actinni Actiuni concrete de control in Indicatori obtinugi Termeni de Preconditii (actiuni prealabile
(De evaluat foate acfinnile vederea determindrii (a se vedea n textul Planului execufare/raportare intrrprinse)
planificaie) SNL {C1-12})
SNLC 9 Managementul Autoevaluarea mésurilor nr. sedinfelor de lucru cu Pe parcurs - Grupul de lucru(sec{ia
riscurilor. curente de control, cu angajatii secfiei - in derilare - respectivi) defermindl prin
identificarea lacunelor care 1. documentelor evaluate - . evaluarea actefor existenie:
L urmeaza ¢ fie realizate prin Anual, pini la data de: Identifica riscuril ibile. di
Evaluarea expunerii la riscuri a completerea, aducerea la nr. documentelor completate - 01.12.2025 entilicd riscurile posiblie, din
ntreprinderii. cunostinta ar,l aiatilor sectici: - activititilor d ol 01.12.2026 surse interne gi externe, ce pot
Revizuirea Registrului riscurilor i gajafilor sectiel; nr. activitajilor de contro oL afecta atingerea obiectivelor (dupi
CRISITUAL TISCUTLOT =\ Registrud riscurilor; revizuite - 01.12.2027 caz, realizarea actiunilor /
aprobate la nivel de intreprindere i o . nr. de riscuri revizuite si subactiunilor);
seclie, inchusiv a riscurilor de Planul de identificare, analizd czentate spre aprobate pentt , L
coruptie si frauda, a funcfiilor §i mdsuri de gestionare a pvrezeg.a © spre aprobaic pentiil 4 Identificd domeniile principale de
sensibile. functiilor sensibile; fimo ificat Rehglstml Fonsohdat activilate ce pot fi afectate;
L al riscurilor pe Intreprindere - s
Codul de Eticd; q i sectiel Evalueazi riscurile si nivelul de
nr. de angajati ai sectiei, care au ey ? .
Regulamentul privind protecfia gal: : % S »expunere la riscuri” fn raport cu
Juat cunogting cu confinutul biectivele (dupi il
datelor cu caracter personal al | 40 mentelor aprobate - et obtectivele (dupé caz, actunile,
secfiel respective, al prodate - ete. subactiunile, in dependentd de
intreprinderii complexitatea obiectivelor
sectiei);

Politica institufionald a datelor

cit caracter personal, efc. Evalueazi miisura, in care riscurile

sunt si / sau trebuie si fie
controlate de activitatile de control
existente, in dependenti de
tolerantii la riscusi;

Monitorizeaza §i raporteaza
riscurile, precum §i mésura in care
acestea suni controlate, inclusiv
prin analiza functionalititii si
costulut activitaiilor de control,

Ia cunostinti cu:

Strategia de management al
riscurilor Tn cadrul intreprinderii;

Politica antifraudi si anticorupiie;

De asemenea, ia in consideratie
activititile vulnerabile care, prin
specificul lor, presupun riscuri




sporite de coruptie si, dupé caz,
planurile de integritate aprobate
peniru excluderea sau diminuarea
factorilor institutionali care
favorizeazi sau pot favoriza
coruptia, etc.

~ Ghenghea A:

Gumeniuc L

Coordonat: Coordonator CiM E
Contabila-gefi '







