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:M. Infocom Consiliul de administrare

Raportul anual privind activitatea desfisurati de subdiviziunile interne ale .M. INFOCOM in anul 2025

‘ (indicatori nonfinanciari)
\

Scop - Cre,stei*ga efigacitdtii si calitdtii serviciilor prestate cetdfenilor mun. Chisindu, agentilor economici.
\
- Obtinerea inui profit care sd asigure buna functionare a intreprinderii.

Obiectiv general - Perfectarea avizelor de platd pentru serviciile locativ-comunale in mun. Chisindu.

Subdiviziuni

Principale genuri de activitate

Rezultate anuale

Administratia:

Administrator interimar

Administratorul interimar:

A asigurat calitatea serviciilor prestate cetafenilor mun. Chisindu, agentilor
economici; buna functionare a intreprinderii; obtinere de profit.

A efectuat conducerea operativd a activitdfii economico-financiare a
intreprinderii §i a asigurat executarea planului financiar al iIntreprinderii,
gestionarea corecta a mijloacelor financiare.

A organizat activitatea subdiviziunilor structurale ale intreprinderii, a dirijat
activitatea acestora intru obfinerea eficacitafii inalte, motivind personalul in
A supravegheat controlul intern In cadrul intreprinderii §i managementul
riscurilor de activitate in scopul asigurdrii rezonabile privind atingerea
obiectivelor si rezultatelor planificate, In conformitate cu Legea nr.229 din
23.09.2010 privind Controlul financiar intern. A dezvoltat managementul
riscurilor, aproband Planul de activitafi privind evaluarea si monitorizarea
riscurilor care pot afecta indeplinirea obiectivelor si realizarea performantelor
planificate pentru anul 2025.

A fost evaluata starea functiondrii Controlului Intern Managerial(CIM) din
cadrul I.M.Infocom, implementat din 2022. A aprobat PLAN (GHID) de
dezvoltare al Sistemului de Control Intern Managerial in cadrul .M. Infocom
pentru 2025-2027, anexa nr. I la ordinul nr.128 din 12.06.2025. A fost aprobat
chestionarul privind executarea planului(ghid) de dezvoltare a CIM, pentru
anul 2025.

A aprobat Declaratia de raspundere manageriald pentru 2024, 2025.

in 2024 i.M.Infocom a obtinut un profit pini la impozitare
de 10,3 mii lei,.

Cota parte din profit(30%), anual va fi transferata catre fondator
in temeiul deciziei Consiliului Municipal Chisinau.

Venitul din vanzari a constituit- 11370,9 mii lei.

Alte venituri - 1152,1 mii lei.

Suma totald a veniturilor a constituit 12523,0 mii lei cu
300,9 mii lei mai putin decéit venitul planificat in Planul de
afaceri/2025-2027.

Au fost negociate §i perfectate 56 contracte cu noi
intreprinderi, venitul lunar suplimentar p/u serviciile
prestate constituind 14563 lei. Au reziliat contractele 8
intreprinderi, venitul lunar a fost micgorat cu 8426lei.

Sistemul de control intern a fost modificat si a numairat 162
procedee/subprocedee de evaluare a riscurilor.

in calitate de presedinte al grupului privind achizifuule publice,
aprobat la intreprindere, a gestionat 12 contractele de achizitii
publice, care au fost executate integral cu respectarea strictd a
procedurilor de achizitii publice.

Conducatorul intreprinderii a evaluat, monitorizat, documentat




7.

10.

11.

12.

13.

14.
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16.

17.

18.

19.

A aprobat Raportul privind controlul intern in cadrul intreprinderii si
managementul riscurilor de activitate pentru 2025 (ord.050 din 04.03.2026).

A monitorizat implementarea politicii privind functiile sensibile prin
raportarea modului de implementarea a mdésurilor stabilite in Planul de
gestiune a functiilor sensibile, aprobat la intreprindere atat de fiecare sectie cét
si consolidat.

A reprezentat interesele intreprinderii in relagiile cu Fondatorul, reprezentat de
Primaria Municipiului Chigindu, 1n persoana domnului Primar General,
Consiliului de administratie si cu alte institutii, cu persoane fizice si juridice
precum §i cu organele judiciare, organele Administratiei Publice Locale,
acordand atare Tmputerniciri si altor salariati din Intreprindere.

A incheiat contracte, acorduri, necesare activitatdtii economice a
intreprinderii; a semnat ordine de platd, documente pentru efectuarea
operatiunilor bancare.

A asigurat aplicarea metodelor si tehnicilor moderne de executare a lucrarilor,
de modernizare continuie a proceselor tehnologice utilizate in procesul de
producere, Intru sporirea productivitdfii muncii §i optimizarea cheltuielilor de
personal.

A asigurat executarea deciziilor Consiliului Municipal, dispozitiile Primarului
General al Primériei mun. Chisindu, indeplinirea prevederilor Contractului
Colectiv de Munca p/u anii 2022-2026, Regulamentului Cu privire la
salarizare, premiere, modul de acordare a platilor de stimulare, sporuri, modul
de platd a recompensei in baza rezultatelor activitafii anuale a salariafilor
. M.Infocom p/u 2022-2026.

A asigurat executarea corespunzitoare a obligatiunilor contractuale cu
persoanele juridice.

A contribuit la onorarea de cétre Intreprindere a tuturor obligatiilor fata de
bugetul municipal.

A asigurat respectarea strictd a legislatiei fiscale, asigurind transferarea la
timp a mijloacelor In bugetul public, fondul social si altor plati.

A creat condifii favorabile de muncd cu respectarea normelor legislative in

vvvvv

securitatea gi sdnatatea in munca pe anul 2025, aprobat.

A asigurat implementarea Politicii de promovare a {.M.Infocom prin plasarea
postarilor pe retelelde socializare.

A monitorizat respectarea prevederilor Codului de etica si reguli deontologice
al .M.Infocom.

A monitorizat respectarea Politicii antifrauda si anticoruptie a L.M. Infocom

sistematic felul in care instruirile asigwd dezvoltarea
profesionald a angajatilor, practicAnd delegarea prin ordin,
specificAnd obligativitatea persoanei instruite de informare
privind cunostintele obtinute cu prezentarea certificatului. In
acest scop a aprobat:

Regulamentul privind instruirea si dezvoltarea profesionald a
angajatilor I.M. Infocom (pe termen mediu 2022-2024), valabil;
Planul de organizare al instruirilor, formérii profesionale in
cadrul .M. Infocom pentru anii 2022-2024, valabil;

Planul de organizare al instruirilor, in cadrul I.M.Infocom in
2025;

Au fost organizate instruiri: 271 ore-om, 41 angajati (6699
lei) privind: Controlul Intern Managerial; Registrul riscurilor;
Bazele evaluarii performangelor institutionale; Declaratia
VENI12: ajustarea veniturilor si cheltuielilor; Regulamentul cu
privire la achizitiile de valoare micé; Principiile de protectie a
datelor cu caracter personal; Consideratii importante cu privire
la declararea contributiilor de asigurari sociale; Legislatia
muncii, aplicarea corectd a modificarilor intrate in vigoare in
anul 2026; Situatiile financiare pe intelesul antreprenorilor.




Sef Oficiu juridic

(Anexa nr.2), Riscurile de fraudd si de coruptie(Lista non-exhaustivd. Anexa
1), Elemente de prevenire a fraudei si coruptiei (Lista non-exhaustivd. Anexa
2), Indicatori de fraudd (Lista non-exhaustiva. Anexa 3).,

20. A asigurat paza tehnicd semnénd Contractul privind asigurarea pazei tehnice a
oficiului Inchiriat cu ,,VVS Group” SRL. A asigurat accesul pe teritoriul
intreprindei doar angajatilor desemnati prin ordin.

21. Angajamentul fatd de competenta a fost asigurat prin elaborarea si/sau
modificarea Figelor de post pentru functiile cheie, managerii operationali,
specialigti, juristi cét i personal administrativ.

22. Conducitorul intreprinderii a evaluat, monitorizat, documentat sistematic felul
in care instruirile asigurd dezvoltarea profesionald a angajatilor, practicdnd
delegarea prin ordin, specificind obligativitatea persoanei instruite de
informare privind cunostintele obfinute cu prezentarea certificatului.

23. La momentul perfectarii prezentului Raport, administratorul a aprobat
CODUL de guvernanta corporativa al Intreprinderii Municipale ,, Infocom
(ord.063 din 18.03.2026). Pana la sfarsitul trimestrului I 2026 va fi perfectata
declaratia de conformare cu prevederile Codului. Actele elaborate vor fi
prezentate Consiliului de administratie spre avizare si CMC spre aprobare.

Raportul privind activitatea procesuali a f.m. ,sinfocom” pentru 2025,
inclusiv litigiile intreprinderii.

L. Introducere

Prezentul raport reflectd activitatea procesuald a Intreprinderii Municipale
HINFOCOM” pentru perioada anului 2025, incluzdnd sedintele de judecatd
desfasurate, evolutia dosarelor si rezultatele acestora, In baza datelor disponibile din
sistemul instantelor de judecata.

Scopul raportului este de a evidentia:
o dinamica litigiilor in care este implicata intreprinderea;
e rezultatele obtinute In instant;
e  riscurile juridice si tendintele procesuale.

II. Sinteza activititii procesuale

In perioada analizata, .M. ,INFOCOM” a fost parte n mai multe litigii civile,
avand calitatea de parat sau co-parédt, preponderent in cauze privind:

e incasarea datoriilor;
e anularea actelor si contractelor;
e recalcularea platilor;
e confrolul legalitatii actelor administrative.
I11. Prezentarea dosarelor si a sedintelor de judecatd




1. Dosar nr. 2-19178248-12-2¢-07112019
Reclamant: S A. | Termoelectrica”
Obiect: Incasarea datoriei
Evolutia procesuali 2025:
e  13.02.2025 — Dezbateri judiciare (intrerupt)
e 10.04.2025 — Cercetarea probelor
e (7.05.2025 — Sedintd aménatd (motiv administrativ)
e 11.06.2025 — Neprezentarea reprezentantului paratului
e  30.10.2025 — Finalizarea examinarii fondului
e 10.12.2025 — Pledoarii si replici
Rezultat final:
e  26.12.2025 — Cererea de chemare 1n judecatii respinsa ca nefondati
Concluzie: Solutie favorabila {.M. ,INFOCOM”.
2. Dosar nr. 2-23094489-12-2¢-03072023
Reclamant: S.R.L. ,,Locuinta Confortabila”
Obiect: Incasarea prejudiciului material
Evolutia procesuald 2025:
e  30.01.2025 — Sedintd intrerupta
e 13.03.2025 — Sedintd Intreruptd
e 15.05.2025 - Sedintd Intrerupta
e 25.06.2025 — Sedintd intrerupta
e 10.07.2025 — Aménare
e 17.10.2025 — Amaénare
e (2.12.2025 — Aménare
Rezultat final:
e 12.03.2026 — Actiunea respinsa
Concluzie: Evolutie procesuald Indelungata, finalizatd favorabil.

3. Dosar nr. 2-23068777-12-3-13052023
Reclamant: Drozdova Natalia
Obiect: Controlul legalitatii actelor administrative
Evolutia procesuala 2025:

e 12.02.2025 — Sedinta nula

e 16.05.2025 — Amaénare

e 11.06.2025 — Intrerupere pentru deliberare




Rezultat final:
e  13.06.2025 — Actiunea admis# partial

Concluzie: Solutie partial nefavorabild — necesitd analizd suplimentara si eventuale
masuri de contestare sau conformare.

4. Dosar nr. 2-23178428-12-3-13122023
Reclamant: Bacaleinic Batea, Later Pelagheia
Obiect: Anularea actelor
Evolutia procesuali 2025:

o  20.10.2025 — Aménare pronuntare

e 22.10.2025 — Declansare incident procedural
Rezultat:

¢ Declinarea competentei instantei
Concluzie: Cauza nu a fost solutionata pe fond.
5. Dosar nr. 2-25011521-12-2-29012025
Reclamant: Valueva Irina
Obiect: Recalcularea platilor
Evolutia procesuali 2025:

e 11.11.2025 — Sedintd de pregitire
Stadiu:

e (Cauza in curs de examinare (2026)
6. Dosar nr. 2-25172586-12-2-11122025
Reclamant: Cucos Valentin
Pariti: S.A. ,,Api-Canal Chiginau”, IMGFL-7, L. M. INFOCOM
Obiect: Anularea actelor si contractelor
Evolutia procesuali:

1. 06.05.2026 — Sedinta stabilitd (etapa de pregitire)
Stadiu:

e (Cauza pendinte
IV. Alte activititi individuale

Subsemnatul, Saban Viorel, in calitate de sef Oficiul juridic al I.M.
HINFOCOM”, aduc la cunostin{d urmétoarele aspecte privind activitatea
desfasuratd in anul 2025:

e Au fost receptionate si Inregistrate, sub semndtura, in Registrul
documentelor de intrare pentru anul 2025, un numdr total de 126
documente cu caracter juridic, transmise spre examinare, informare gi
executare;




Au fost examinate si solufionate un numér de ¢ petitii, formulate de
persoane fizice si juridice, cu emiterea raspunsurilor motivate in termenul
legal;

Au fost elaborate si expediate 36 riaspunsuri oficiale la solicitarile
gestionarilor fondului locativ, precum si ale persoanelor fizice, in vederea
clarificarii situatiilor juridice invocate;

Au fost perfectate 56 contracte privind prelucrarea datelor cu caracter
personal, in colaborare cu Sectia economico-financiara, in conformitate cu
prevederile legislatiei n vigoare.

Activitatea desfasurata a avut drept scop asigurarea conformitatii juridice a

activitatii intreprinderii, gestionarea eficientd a corespondentei juridice si
reducerea riscurilor legale.

V. Evaluare generald privind litigiile

In baza datelor analizate, se constata urmatoarele:

Majoritatea litigiilor au fost initiate impotriva IM. ,INFOCOM”, in
calitate de parat;
O parte semnificativad a cauzelor au avut o duratd indelungati (peste 1 an);

Rata solutiilor favorabile este ridicaté (ex: respingerea cererilor in dosarele
,,Termoelectrica” si ,,Locuinta Confortabild”);

Existd cazuri de solutii partial nefavorabile, ce necesitd atentie juridica
sporitd;
Frecvente intreruperi si aménari indica o incércare procedurala ridicata.

V1. Concluzii §i recomandiri

1.

Consolidarea reprezentirii juridice in sedintele de judecatd pentru a
evita situatii de neprezentare.

Monitorizarea stricti a dosarelor in curs, in special cele privind
anularea actelor.

Analiza hotararilor partial nefavorabile si, dupd caz, promovarea céilor
de atac.

imbunﬁtitirea evidentei interne a litigiilor, pentru prevenirea riscurilor
juridice.

Cooperare mai eficientd cu subdiviziunile tehnice pentru pregitirea
probatoriului.

VII. Concluzia finala

Activitatea procesuald a .M. ,INFOCOM?” in anul 2025 se caracterizeazi printr-un
volum considerabil de litigii, dar cu rezultate in general favorabile pentru
intreprindere, ceea ce reflectd o gestionare juridica eficientd, cu necesitatea
imbunétatirii anumitor aspecte procedurale.




Cancelarie, personal si relatii
de munca
Obiective realizate: 4 angajati

Nr.1 Implementarea si promovarea unui management eficient al resurselor nmane
Nr.2 Organizarea circulatiel documntelor oficiale, a adresirilor persoanelor fizice

Actiuni/Subactiuni

Indicatori de produs/rezultate anuale

Gradul de realizare

2. A fost acordat sprijinul necesar in procesul de gestiune a resurselor umane
(politica/strategia/planificarea, raportare), implementarea unui management
eficient al resurselor umane, in conformitate cu programul computerizat Sistem
Informatic Gestiune Resurse Umane, Contracte personale.

3. Au fost perfectate ordinele directorului privind activitatea {.M.Infocom.
Au fost perfectate contractele individuale de muncé/acorduri la ele.

5. Crearea si mentinerea dosarelor personale. Mentinerea evidentei privind timpul de
muncai efectiv prestat, concedii,ete.

6. S-atinut evidenta in conformitate cu Registrele, inclusiv §i In format electronica.

7. Perfectarea rapoartelor lunare cétre: sefii de sectii, administratie, organele
superioare de conducere si control.

Au fost elaborate/modificate/ajustate si aprobate prin ordin:

8. Organigrama I.M.INFOCOM cu implementare de 1a 01.01.2025.

9. Statele de personal(functii si numérul de unitéti) cu implementare de la 01.01.2025.

10. Schema de incadrare si salarizare (structura fondului lunar total de salarizare), cu
implementare de 1a 01.01.2025.

11. Schema de incadrare si salarizare din cadrul I.M.INFOCOM pentru 2025.

12. Bugetele venituri si cheltuieli ale L.M.INFOCOM pentru 2025 (Gumeniuc L.).

13. Planul de achizitie a marfurilor, lucrarilor si serviciilor ale .M.INFOCOM pentru
anul 2025 (Huzinschi O.).

14.Raportul privind monitorizarea
2024.(Huzinschi O.).

15. Raportul privind activitatea desfisuratd de cétre subdiviziunile I M.Infocom (indici
principali realizati) pentru semestrul II al anului 2024., conform rapoartelor lunare,

perfectate de sectii, In scopul evalurii activitatii desfasurate, privind atingerea
obiectivelor de cétre subdiviziunile I.M.Infocom.

contractelor de achizitii publice pentru

16. Standardele de evaluare a performantelor angajatilor I.M.Infocom planificate
pentru anul 2025, anexa nr.2), in baza raportelor sefilor.

17. Standardele de evaluare a performantelor angajatilor I.M.Infocom pentru anul

Ordine perfectate-391

Au fost perfectate contracte/acorduri la ele-7 contracte, 63
acorduri

Tinerea registrelor, tabelelor de evidentd, intocmirea
rapoartelor lunare, controlul activitéfilor-10 lunar.

Sistemul de management si control intern in cadrul sectiei
include monitorizarea lunard a 19 procedee.

572 inregistriri in BD (ordine/contracte/acorduri)
99 instiintfri, 221 cereri angajati,
148/8/12 rapoarte

intocmirea/modiﬁcarea/ajustarea actelor de ordine
interna- 43.

Ord.002-p din 09.01.2025, expediat, spre aprobare,
Consiliului de administratie(20file) publicat.
Ord.063-p din 05.06.2025, expediat, spre aprobare,

Consiliului de administratie(20file) publicat.

Ord.033 din 26.02.2024, publicat.

0Ord.006 din 16.01. 2025.

Ord.050 din 13.03.2025.

Roate obiectivele au fost
realizate.




2025, realizate, anexa nr.2), in baza raportelor sefilor.

18. Standardele de evaluare a performantelor angajatilor I.M.Infocom pentru anul
2024, realizate, anexa nr.2), in baza raportelor sefilor.

19. Regulamentul cu privire la evaluarea performantelor angajatilor I.M.Infocom
(modificat privind periodicitatea).

20. Regulamentul intern al {.M.Infocom (modificat in 2023).

21.Planul de dezvoltare al Sistemului de Control Intern Managerial in cadrul I.M.
Infocom pentru 2025-2027.

22. Planul anual de actiuni al 1. M. Infocom p/u anul 2025.

23. Raportul privind activitatea desfasuratd de I.M. Infocom in 2024.

24, Politica de promovare in cadrul [.M.Infocom pe termen lung (2022-2025).
25.Raportul anual privind Controlul intern managerial pentru 2025

26. Declaratia de rdspundere manageriala.

27.Regulamentul de functionare a sectiei Dispecerat Municipal Central.

28.Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal
in sistemul de evidentd ,,BON-LINE”(modificat).

29. Contractul Colectiv de Munci pe anii 2022-2026 (modificat).

30. Angajamentul fatd de competentd a fost si este asigurat prin elaborarea gi/sau
modificarea Fiselor de post pentru functiile ocupate, inclusiv in 2025:
Administrator-adjunct, sef Oficiu juridic altele. Fisele de post sunt formalizate
regulamentar, cu evidentd in Registrul Fiselor de post, inméanate angajatului,
sefului/sefei sectiei, contra semnaturd

31. Conducitorul intreprinderii a evaluat, monitorizat, documentat sistematic felul in
care instruirile asigurd dezvoltarea profesionala a angajatilor, practicand delegarea
prin ordin, specificind obligativitatea persoanei instruite de informare privind
cunostintele obtinute cu prezentarea certificatului.

32.Regulamentul privind instruirea §i dezvoltarea profesionald a angajatilor iM.
Infocom, pe termen mediu 2022-2024 (ord.116 din 27.09.2022), valabil.

33. Planul de organizare al instruirilor, in cadrul L.M.Infocom pentru 2025.

34. Raportul privind instruirea, formarea profesionald, in cadrul . M.Infocom pentru
2024.

35. Planul de organizare al instruirilor, formarii profesionale in cadrul .M. Infocom
pentru anii 2022-2024.

0Ord.050 din 13.03.2025

Ord.035A din 26.02.2025
Ord.080A din 15.05.2023
Ord.121A din 14.07.2023

Ord. nr.128 din 12 iunie 2025).

Ord.046-p din 06.03.2025
Ord. 0054-p din 27.02.2025
Ord.005 din 16.01.2024
Ord.041 din 04.03.25

Ord.224 din 02.12.2024
Ord.076 din 01.03.2023

Modificat fnregistrat la Inspec.Teritorial de Munca Chigindu

Ord.204 din 08.11.24; 228 din 11.12.2024, alte
Ord.014 din 15.01.2026, 0rd.043 din 06.03.2025.

Au fost organizate instruiri: 271 ore-om, 41 angajati)
privind: Controlul Intern Managerial; Registrul riscurilor;
Bazele evaluarii performantelor institufionale; Declaratia
VENI2: ajustarea veniturilor si cheltuielilor; Regulamentul
cu privire la achizitiille de valoare mica; Principiile de
protectie a datelor cu caracter personal; Consideratii
importante cu privire la declararea contributiilor de asigurari
sociale; Legislatia muncii, aplicarea corectd a modificérilor
infrate In vigoare Tn anul 2026; Situatiile financiare pe
intelesul antreprenorilor.

Ord.nr. 059 din 19 martie 2025.
Ord.nr.018 din 04 februarie 2025.

Ord.091 din 23.03.2022




36. Procesele operationale de baza descrise pentru anul 2025.

37.Planul de identificare, analizi si gestionare a functiilor sensibile In sectia
Cancelarie, personal si relatii de munci, valabil.

38. Raportul anual cu privire la implementarea mésurilor prevézute in Planul de
gestiune a functiilor sensibile in cadrul I.M. Infocom pentru 2025,

39.Raportul anual privind implementarea masurilor prevazute in Planul de gestiune a
functiilor sensibile in cadrul .M. Infocom pentru 2024 / Plan de méasuri a fi
intreprinse in 2025.

40. Raportul de evaluare a calitatii Deservirii clientilor privind serviciile prestate de
LM. Infocom 1n 2025.

41. Raportul de evaluare a calitatii Deservirii clientilor privind serviciile prestate de

A

.M. Infocom 1n 2025.
42. Registrul consolidat al riscurilor, pentru 2025 (Plan).
43. Planul de actiuni de marketing al {.M. Infocom pe termen mediu 2023-25.

44, Strategia de management a riscurilor in cadrul I.M. Infocom,(Anexa nr.1),
Registrul riscurilor (model) la nivelul I.M. Infocom(Anexal), Registrul consolidat
al riscurilor (model) la nivelul I.M.Infocom(Anexa 2).

45. Politica antifraudi si anticoruptie a {.M. Infocom (Anexa nr.2), Riscurile de frauda
si de coruptie(Lista non-exhaustivd. Anexa 1), Elemente de prevenire a fraudei si
coruptiei (Lista non-exhaustivd. Anexa 2), Indicatori de frauda (Lista non-
exhaustivd. Anexa 3).

46, Regulamentul privind inventarierea si gestiunea functiilor sensibile in cadrul M.
Infocom (Anexa nr.3), Analiza pentru identificarea functiilor sensibile (Anexa 1).

47. Politica institutionald de securitate a datelor cu caractert personal In cadrul
L.M.Infocom(modificat 2023).

48.Inventarul functiilor sensibile, Planul de gestiune a functiilor sensibile in
Cancelarie, personal si relatii de muncé, valabil.

49. Aprobarea Comisiei privind Protectia datelor cu caracter personal(modificata).

50. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal
in sistemul de evidentd Resurse Umane.

52. Proceselor operafionale de bazi descrise pentru anul 2025. Descrierea proceselor
operationale de baza ale sectic Cancelarie, personal si relatii de munci. Descrierea
proceselor operationale de bazd ale sectiilor Producere, RPDRP, Sisteme
informationale, DMC, valbile.

53. Codul de eticd si reguli deontologice pentru angajatii .M. Infocom.

54. Raportul privind activitatea lunard a sectiei Cancelarie, personal si relatii de

Ord. 018 din 04.02.2025

Ord.169 din 14.12.2022

0Ord.054-p din 02.02.2022

Ord.064 din 25.03.2025

Ord.056 din 17.03.2026
Ord.290 din 31.12.2025
0rd.014 din 29.01.2025
0Ord.016 din 07.02.2023.

Ord.164-p din 12.12.2022

Ord.163-p din 25.10.2022

Ord.163-p din 25.10.2022

Ord.163-p din 25.10.2022

Ord.152-p din 31.12.2024

Ord. 169 din 14.12. 2022
Ord.152 din 31.12.2024

Ord.054 din 04.04. 2023
0Ord.011 din 24 ianuarie 2025
Ord.018 din 04.02.2025

0Ord.092-p din 24.03.2023




munci(in cifre) pentru anul 2024.
55. Registrele riscurilor elaborate de fiecare sectie, pentru 2025.

56. Planul de masuri de protectie si prevenire a riscurilor privind securitate §i sénatatea
n munca pentru anul 2025.

57. Instructiuni in domeniul securitdtii $i sindtifii In munca.
58. ,,Planul de Afaceri al [ M.Infocom pentru anii 2025-2027”.
59. Raportul privind activitatea desfisurata de I.M.Infocom in anul 2024.

60. Documentelor elaborate (aprobate, ajustate, modificate) in anul 2024, necesare
raportérii Sistemului de Control Intern Managerial in cadrul {.M. Infocom.

61. Politica institutionald de securitate a datelor cu caracter personal in cadrul
IM.Infocom .

62. Raportul privind activitatea desfasurati de catre subdiviziunile I.M.Infocom
(indicatori principali realizati) pentru I Timestru 2025.

63. Raportul conducerii (indicatori principali) privind rezultatele activitatii .M.
Infocom in perioada 01.01.2024-31.12.2024 expediat in adresa Consiliului de
administrare al [.M.Infocom, spre aprobare.

64. Raportul privind activitatea desfasuratd de cétre sectia Cancelarie, personal si
relatii de munci (indicatori principali realizati) pentru I Timestru al anului 2025

65. Aprobarea Metodologiei privind intocmirea devizelor de cheltuieli aferente
serviciilor prestate de cétre [.M.Infocom.

66. ,,Planul de Afaceri al T.M.Infocom pentru anii 2025-2027 ” expediat in adresa
Consiliului de administrare al I.M.Infocom, spre aprobare.

67. Regulamentul privind transportul de serviciu (modificat,.
68. Modificarea grupului de lucru privind controlul intern

69. Raportul conducerii (indicatori principali financiari/nonfinanciari) ~privind
rezultatele activitafii .M. Infocom pentru trimestrul II 2025

70. Raportul privind activitatea desfisuratdi de catre subdiviziunile I.M.Infocom
(indicatori principali realizati) pentru II Timestru 2025.

71. Instruirea angajatilor privind legislatia muncii.

72. Raportul conducerii (indicatori principali) privind standarde de performante
colective realizate de I.M. Infocom pentru semestrul I 2025

73. Modificarea grupului de etici in cadrul I.M.Infocom

Ord.013 din 29.01. 2025.

01d.040 din 27.02.2025.
Ord.045din 06.03.2025).
Ord.066-p din 30.06.2025).
0rd.054-p din 27.02.2025.
Ord.053 din 14.03.2025.

Ord.065 din 25.03.2025.

Ord. 086 din 06.05 2025.

Ord.088 din 07.2025.

Ord.089 din 06.2025.
0rd.090 din 07.05.2025.
01d.066 din 30.06.2025.

Ord.125 din 11.06.2025.
Ord.127 din 12.06.2025.
Ord.168 din 06.08.2025.

0Ord.170 din 06.08.2025.
Ord.173 din 08.08.2025.

Ord.180 din 11.08.2025.

Ord.211 din 22.09.2025.




74.
75.

76.

7.

78.
79.

80.

81

83.

84.
85.

86.

87.

8.

89.

Figa postului pentru sef Oficiu juridic (modificatd —

Formarea comisiei pentru nimicirea dosarelor cu termen scurt si mediu de pastrare
privind activitatea intreprinderii.

Perfectarea proiectelor de decizii ale CMC privind comercializarea activului
neutilizat a automobilului de serviciu Wolksvwagen Caravelle, in conformitate cu
HGnr. 136 din 10-02-2009 cu privire la aprobarea Regulamentului privind
licitatiile cu strigare si cu reducere; decizia CMC nr.2/38 din 29.05.2025 Cu privire
la comercializarea activelor neutilizate al I.M. , Infocom”.

Procesului-verbal privind selectarea si nimicirea dosarelor expirate cu termen scurt
si mediu de péstrare privind activitatea Intreprinderii.

Aprobarea Nomenclatorului dosarelor I M.Infocom.

Raportului privind activitatea desfasuratd de citre subdiviziunile [ M.Infocom
(indicatori principali realizati) pentru III Timestru 2025.

Documente elaborate (aprobate, ajustate, modificate) in 9 luni ale anului 2025,
necesare raportdrii Sistemului de Control Intern Managerial in cadrul .M. Infocom

. Formarea comisiei pentru examinarea mijloacelor fixe supuse casérii.

82.

Imputernicirea sefului DMC de executarea pct.S din Dispozitia Primarului General
nr.389-d din 05.11.2025, in conform cu pct.5 din decizia nr.389-d din 05.11.2025.

Raportul privind monitorizarea contractelor de achizitii publice pentru I semestru
al anului 2025

Programarea concediilor pentru anul 2026.

Imputernicire delegatd privind perfectarea raportului de evaluare a calititii
deservirii clientilor cu referire la serviciile prestate de .M. Infocom 1n anul 2025

Planul de organizare al instruirilor, formérii profesionale in cadrul I.M. Infocom
pentru anul 2025, In conformitate cu prevederile Contractului Colectiv de Muncé
capitol VII, pct. 7.2.

Planificata elaborarea Codului de guvernantd corporativi al M. Infocom.

Planificatd elaborarea Regulamentului privind accesul la informatii de interes
public.

Raportul conducerii (indici principali) privind rezultatele activitatii I.M. nfocom
pentru trimestrul 111 2025.

2. Organizarea circulatiei documentelor intrate/iesite, in/din 1.M.Infocom.
2.1. Au fost Inregistrate/distribuite, contra semnéturd toate documentele oficiale

precum si cele de la persoane fizice, conform registrelor de evidentd computerizata

Ord.212 din 29.09. 2025.
Ord.219 din 06.10.2025.

Ord.229 din 13.10.2025.

Ord.235 din 21.10.2025.
0Ord.236 din 21.10.2025.
Ord.240 din 31.10.2025.

Ord.241A din 03.11.2025.

Ord.242 din 05.11.2025.
Ord.252 din 24.11.2025.
Ord.267 din 04.10.2025.

Ord.281 din 10.12.2025.
Ord.286 din 15.12.2025.

Ord.288 din 04.09.2025.

Ord.287 din 16.12.2025.
Ord.078-p din 21.11.2025.

Ord.244 din 07.11.2025.

Inregistrari: 10299-persoane juridice.
Documente intrate- 28760 file/ documente care au fost
inregistrate, stampilate, expediate citre executori, contra




si pe suport de hirtie: -de la persoane fizice /petitii.

2.2. Zilnic s-a evaluat controlul operativ asupra rezolvérii documentelor executdrii
dispozitiilor conducerii, verificatd integritatea lor.

2.3. S-au inregistrat toate documentele oficiale iesite din intreprindere, conform
registrelor de evidentd computerizata si pe suport de hértie.

2.4, S-au eliberat citre cetiteni duplicate ale avizelor de plata, la cerere.
2.5. Au fost expediate prin posta scrisori simple/recomandate.

2.6. Au fost Intocmite 12 Figele tehnologice de perfectare a avizelor de plati cu
derularea procesului de producere.

2.7. Au fost receptionate apelurile telefonice.

2.8. Asigurarea prevenirii riscurilor In procesul de lucry, aplicarea a 19 de procedee de
control prevazute n Planul anual de masuri privind prevenirea riscurilor, controlul
asupra rezolvirii documentelor.

2.9. Au fost tinute toate registrele in format electronic: Ordine/contracte/acorduri;
Cereri angajati, Note interne; Foi de parcurs/km;

2.10. Formarea dosarelor.
2.11. Rapoarte lunare din registrele Cancelariei, precum si pe intreprindere.
Evidenta concediilor medicale, electronic, tabel, zile/om.

2.12. Evidenta concedii de odihna anuale(registru, Baza de date)

2.13. Scrisori perfectate.

2.14. Tinerea evidentei militare a recrutilor si rezervistilor in cadrul Intreprinderii.

2.15. Tinerea Registrului documentelor intrate, distribuite, contra semn#turé executor.

2.16. Modificarea Registrului privind datele clientilor {.M.Infocom.

2.16. Asigurarea cu transport in procesul de producere: conducitor, sefii de sectii,
producere, organizatii si institufii Evidenta distantei parcurse, perfectarea foilor de
parcurs, Intretinerea tehnica i de alimentare a unitatii de transport.

2.17 Activititi de curierat:

La solicitarea scrisd a GFL, In temeiul Registrului ordinelor de incasare transmise de
I.M.Infocom citre Posta Moldovei, serviciul Curier Rapid, pentru distribuirea lunara.
Transportarea/inménarea documentelor contabile, descifrari ale calculelor/platilor,
altele prezentate de sectia Ecomomico-financiari, in adresa prestatorilor de servicii,
furnizorilor, gestionarilor, organizatiilor, organelor administratiei publice locale.

semnaturd.

Petitii-299.

Inregistrari: pers. fizice-538.

Documente iesite-1465. File/docum-22600.
(documente,inregistrate/expediate/inméanate).

Duplicate eliberate-1104 avize.

Expedieri prin postd-938 scrisori.

Cu diferite probleme s-au adresat In jur de 5 000 persoane.

Receptionarea apelurilor telefonice- 4368.
19 procedee.

In total 572 inregistriri.

148/8/12 dosare

214/23 zile/concediu medical

182/1373 zile folosite

60 scrisori

1 dosar

11263 seturi Inregistrate cu documente atagate(stampilate)-
30002

261 modificéri

203 foi/ 7734km, cu clientii I.M.Infocom.

Documente transportate cétre furnizori, prestatori, priméria,
banci, postd, clienti, organizatii §i instituii-

223 colete, 18 000 avize, 18 documente.

Corespondenta lunari de iegire — 75 expedieri-auto.




Receptie Prelucrare Date, Relagii | Nr. 1 Receptionarea documentelor primare de Ia GFL

cu Publicul
Obiective realizate: 8,5 angajati

Nr. 2 Acordarea consultatiilor persoanelor juridice/fizice
Nr. 3 Prelucrarea informatiei primare prezentati de gestionarii fondului locativ (GFL)
Nr. 4 Dezvoltarea serviciilor de marketing

Actiuni/Subactiuni

Indicatori de produs/rezultate anuale

Gradul de realizare

1. Prelucrarea informatiei de la gestionarii fondului locativ, prestatorii de

servicii, biinci, posta.

1.1. A fost receptionatd informatia lunard de la reprezentantii GFL privind efectuarea
modificdrilor in baza de date.

1.2. Au fost prelucrate documentele intrate de la GFL utilizand aplicatiile: Registru,
Corectari permanente, Storno, Achitari/Transfer, deconectari(conturi).

1.3. Au fost introduse manual modificarile dupi listele prezentate de GFL modificari
privind diferite servicii.

1.4. A fost prelucrata, informatia lunaréd prezentata de banci, de comun cu Sisteme
informatice.

1.5. Modificarea indicilor contoarelor In baza apelurilor receptionate.

2. Consultarea reprezentanti GFL, cetiteni, inclusiv:

2.1. S-au acordat consultatii in audienta.

2.2. S-au acordat consultatii telefonice.

2.3. Au fost intocmite raspunsuri la scrisorile persoanelor juridice/fizice.

2.4. Au fost Intocmite raspunsuri petitionarilor.

2.5. Au fost atrasi noi clienti.

2.6. Au fost selectate, transmise, contra semnéturd In registru, avizele, balantele de
verificare,actele de indeplinire a lucrérilor, etc.

2.7. Zilnic, au fost evaluate riscurile utilizdnd metode sistematice si eficiente de
identificare a riscurilor prevazute in ,,Planul de masuri privind eventualele riscuri
si misurile de diminuare a acestora”.

2.8. Consultarea abonatilor in mod electronic(mesaje Viber).

2.9. Prezentarea informatiei preluratd p/u GFL in liste si electronic.

2.10. Dezvoltarea si coordonarea strategiilor si campaniilor de publicitate,

realizarea si lansarea pe piati de noi servicii, identificarea §i dezvoltarea

oportunititilor de piatd pentru serviciile noi, precum si cele deja existente.

2.11. Sporirea imaginii Intreprinderii prin activitati promotionale.

2.12. Fidelizarea clientilor existenti.

2.13. Identificarea si atragerea potentialilor clienti, care nu au contracte de colaborare
cu .M.Infocom.

2.14. Monitorizarea directiilor de diversificare a serviciilor prestate de I.M.Infocom.

2.15 Activitati de Curierat

688 anual -8328 reprezent. GFL
6 610x12=79316 inregistriri doc.
855616 conturi

9996 conturi

13 236 conturi/telefon)

8040 cetiiteni audienti

36815 apeluri

33 clienti

95 petitii

56 clienti noi

123 000 docum. Anual (688 GFL)
19 procedee

2400 mesaje Viber

60372 contoare electronice/liste

120 oferte realizate

4 conturi noi social media
30 postiri

56 GFL noi

La moment sunt oferite 54 de servicii.
264 GFL, 1886 file documente

Realizat

pana la data de 3-4 a lunii

pani la data de 4 a lunii

in termeni stabiliti de legislatie

anual

anual

zilnic

zilnic




Calcule si analizi
Obiectiv realizat: 6 angajati

Nr. 1 Efectuarea calculelor pentru serviciile comunale prestate cetdtenilor mun. Chisinfiu

Actiuni/Subactiuni

Indicatori de produs/rezultate anuale

Gradul de realizare

1. Inserarea datelor primare parvenite de la prestatori, gestionari ai fondului
locative, locatari

1.1. Inregistrare Intreprineri noi. Definire / modificare proprietéti servicii pe
intreprinderi.

1.2. Inserare blocuri noi.

1.3. Inserare abonati noi. Inserare proprieta{i abonai.

1.4. Inserare / modificare / inchidere contracte.

1.5. Inserarea / verificarea datelor contoarelor individuale si de grup, prezentate de

prestatorii de servicii i gestionarii fondului locativ, utilizdnd pachetul extins de
programe ale SI “Asistent” IC.

1.6. Introducerea in baza de date Infocom a volumelor de api potabili si menajers, apd
caldi si incalzire, parvenite de la prestatorii de servicii si gestionarii fondului
locativ:

e S.A. “Ap#-Canal Chigindu”
e S.A. “Termoelectrica”

o IM.S. “Lift-Service”

o GFL

1.7. Introducerea in baza de date Infocom a sumelor pentru prelucrarea plitilor pentru
deservirea tehnic a ascensoarelor, iluminarea subsolurlor / parcérilor, transportare
deseuri s.a., parvenite de la prestatorii de servicii si GFL.

1.8. Prelucrarea datelor, parvenite de la prestatorii de servicii §i gestionarii fondului
locativ si pregitirea pentru calculi.

1.9. Prelucrarea si Introducerea in baza de date I.M. ,,Infocom” a indicatiilor
contoarelor individuale la energia electricd prezentate de GFL 1n forma
electronica.

1.10.  Inserarea in BD “Infocom” a recalculelor pentru serviciile locativ-comunale la
solicitarea gestionarilor fondului locativ.

1.11.  Pregatirea tabelelor calculelor pentru serviciile locativ-comunale la solicitarea
gestionarilor fondului locativ si inserarea in BD “Infocom”.

1.12.  Participarea activa la Intocmirea caietelor de sarcini privind sistemul de
monitorizare a BD.

52 intreprinderi noi

168 blocuri/240 proprietari

5484 ab. /12165 proprietari

1337742 contracte

3108092 inregistrari ( contoare ind.).
16738 inregistrari (contoare de grup)

28560 /18853 inregistr. contoare AR, AM

0 inregistr. contoare AC

23275 inregistr. Lifturi (89738 ab. deconectiri)
13605 inregistr. contoare grup

30278 Inregistrari

6484 (scrisori (suport hértie + e-mail)

74591 inregistrari

120543 abonati, (168864 inregistriiri)

175584 inregistriri

Realizat

lunar, pana la data 5-6 a lunii
urmatoare celei de gestiune

2. Efectuarea calculelor la serviciile locativ-comunale §i a compensatiilor alocte
de Guvernul Republicii Moldova si Primaria mun. Chisiniu.

2.1, Verificarea datelor calculate pentru serviciile locativ-comunale.
2.2. Inserarea persoanelor defavorizate din mun. Chigindu pentru cheltuielile

2588094 invoice-uri (54 servicii)
750 /2 /0 /0 (total 752 apartamente)

21962 abonati, 186 intrepr., 69 dari de seami,1322kb

Realizat

lunar, pana la data 10 a lunii
urmétoare celei de gestiune
Realizat




suportate la efectuarea platilor pentru ET, GN, EE., acordate de Guvernul RM

lunar, pana la data 15 a lunii
urmétoare celei de gestiune
In sezonul rece, lunar, pani la
data 10 a lunii

3. S-au evaluat riscurile folosind metode sistematice si eficiente de identificare a 34 procedee de lucru Realizat
riscurilor previzute in Planul de mésuri privind eventualele riscuri §i misurile de
diminuare a probabilitétii acestora.
4 . Generarea / verificarea avizelor de plata. 3 936369avize / 2588078 abonati Realizat
pénd la 10 a lunii
5. Intocmirea si tipdrirea dérilor de seami si a diferitor rapoarte pentru furnizori, in jur de 24 de tipuri de rapoarte si diri de seami, lunar | Realizat

GFL, administratia publici locala.

5.1. Generarea si imprimarea darilor de seama cu privire la sumele compensatiilor
pentru agentul termic (ET, GN, EE), apa potabild si transportare deseuiri pentru
DGLCA, DF, prestatori.

5.2. Pregatirea listelor beneficiarilor de compensatii pentru preturile, primariile
municipiului si GFL, pentru Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

56 diri de seama (100 file), electronic

64 scrisori/Dari de seama, electronic 1621 kb

pénd la 15 a lunii

6. Consultarea cetatenilor, Intocmirea rispunsurilor la scrisori
6.1. S-au generat gi imprimat descifrari pentru GFL, prestatori de servcii;
6.2. Examinare /rispuns scrisori (solicitari informatii, descifréri)

787 intrate/7544 abonati/ 21101 file
Electronic 236265 Kb
973 scrisori (inclusiv 77 petitii)

Realizat
in termini stabiliti

Sisteme informationale
Obiectiv realizat: 3 angajati

Nr.1 Asigurarea securititii informatiei si asigurarea functionirii sistemului INFOCOM-BON

Actiuni/Subactiuni

Indicatori de produs/rezultate anuale

Gradul de realizare

1. Receptionarea, prefucrarea lunari a indicilor contoarelor de la gestionarii
fondului locativ(GFL), prestatori de servicii , bénci, pogta:

- de la binci (persoane fizice);

- de la posta (persoane fizice);

- inserate de locatari prin Internet;

- inserate de Gestionarii Fondului Locativ prin Internet (PJ);
- transmise prin e-mail de citre GFL;

Informatii data verificare contor de la GFL;

Volume consum. de la ”Apa-Canal Chisin#iu”, inserarea in BD.

2. Au fost acordate consultatii persoanelor fizice si gestionarilor.
3. S-au efectuat copii ale Bazei de date.

4. S-au pregdtit si transmis indicatiile contoarelor la banci.

5. S-au transmis invoice-uri la banci gi postd, 12 banci si posta.

3473914 inregistriri, inclusiv:

— 1911688 inreg.

— 959137 tnreg.

— 83352 inreg.

— 478877 inreg./ 14960 inreg.

— 25900 inregistriri;
-50 fisiere anual (55352 inregistriri)
in jur de 4000 consultatii.

~ 160 copii BD; 52copii BD 1C.
~ 283 000 inreg. - lunar / 3397219 inreg./12 luni

~1180 335 inreg. - lunar / 14 164 021 inreg./12 luni

Realizat

pénd la 03 a lunii
péand la 03 a lunii
pand la 03 a lunii
pénd la 05 a lunii
pénd la 03 a lunii

péna la 03 a lunii

péna la 06 a lunii 05-06 a lunii

pe parcursul anului

pe parcursul lunii




6. Au fost acordate consultatii angajatilor privind diverse probleme in legaturd cu
exploatarea tehnicii de calcul si Sistemului BONLINE.

7. Zilnic s-au evaluat riscurile utilizind metode sistematice si eficiente de identificare
a riscurilor previzute in Planul de masuri privind eventualele riscuri g1 mésurile de
diminuare.

8. A fost asigurat accesul persoanelor fizice/abonati la contul personal.

9. Au fost receptionate $i monitorizate informatiile din pogta electronica
ladita(office@info.com.md, admin@jinfo.com.md ).

10.Activitdti privind achizitiile publice:

10.1. Au fost concretizate necesitétile Intreprinderii privind achizifionarea de bunuri,
lucrari/servicii, coordonindu-le cu sectia Economico-financiara in limita
mijloacelor financiare repartizate 1n acest sens.

10.2. S-a participat la Intocmirea caietului de sarcini propus de sectia Producere,
Calcule si analiza privind achizitiile.

10.3. S-a participat la perfectarea planurilor de investitii, achizitii publice de bunuri,
tucrari si servicii.

10.4. S-a participat activ in comisiile create privind inventarierea, casarea.

11. S-au elaborat si implementat noi module in sistemul Asistent IC.

12. S-au modificat si adaptat aplicatiile sistemului BonLine.

13. S-au modificat procedurile de calcul privind compensatia acordatd de Guvernul
RM fin conformitate cu schimbdrile legislatiei.

14, S-au modificat template-urile bonurilor de platd in sistemul BonLine conform
solicitdrilor GFL, primériei mun. Chisinau.

15. S-au elaborat procedurile de calcul a penalitétii stabilitd de S.A. Apa-Canal.

16. S-au modificat paginile Web din Cabinetul personal pentru persoane fizice in
scopul perfectionarii calitafii informatiei vizualizate.

17. Elaborarea rapoartelor pentru S.A. Apa-Canal privind penalitétile calculate si
achitate de populatie la nivel de intreprindere si la nivel de abonat(pentru fiecare
serviciu in parte).

17. S-au efectuat lucriri de mentenantd a BD Infocom, Personal.

18. S-a asigurat transmiterea prin e-mail:

e arapoartelor ACP-1, 2,3;
e abalantelor i a actelor de verificare(cédtre GFL);
e a bonurilor de platd (cétre persoane fizice).

-33 angajati.

-~ 20 procedee

Acces online la vizualizarea si imprimarea bonului
177 pers.fizice, 78 persoane juridice.
2653/ fisiere~ 14 074 mesaje 12 luni

3 caiete de sarcini

188207 inregisrt. penalitati

276 rapoarte.

252 proceduri

4137 rapoarte anual
2034 balante, 397 acte,

41653 avize anual

10 - 11 a lunii
10 - 11 a lunii
pe parcursul lunii

pe parcursul lunii

pe parcursul lunii
pe parcursul unii
In procedura planului

Conform graficului de dare In
exploatare

permanent

anual

indeplinit

pe parcursul lunii

pe parcursul lunii




Economico-financiara
Obiectiv realizat:4 angajati

Nr.1 Gestiunea economici si financiard a activititii intreprinderii

Actiuni/Subactiuni

Indicatori de produs/rezultate anuale

Gradul de realizarve

1. Managementul contabilititii si a activititii financiare:

1.1. Tinerea evidentei contabile si intocmirea formulelor contabile.

1.2. Prelucrarea i introducerea extraselor de la conturile bancare ale Intreprinderii in
programul 1C.

1.3. Prelucrarea si introducerea extraselor bancare de la conturile cumulative in
programul Contabilitate pentru formarea balantelor pe bénci.

1.4. Perfectarea ordinelor de platd de la conturile curente i cumulative ale
intreprinderii.

1.5.Perfectarea actelor de indeplinire a servicilor privind prelucrarea datelor.

1.6. Perfectarea actelor de indeplinire a serviciilor suplimentare(prezentarea
informatiei, servicii imprimare publicitate, distribuirea avizelor).

1.7. Perfetarea actelor de indeplinire a serviciilor informare-dispecerare.

1.8. Perfectarea comenzilor/contractelor privind prestarea serviciilor de imprimare a
publicitatii.

1.9. Intocmirea facturilor fiscale.

1.10. Introducerea facturilor fiscale primite de la furnizorii de servicii in programul 1C.

1.11. Introducerea facturilor fiscale primite de la furnizorii de materiale in programul
1C.

1.12. Intocmirea actelor de casare a materialelor.

1.13. Calcularea i achitarea platilor salariale pentru angajati conform tabelului de
pontaj si a recompensei membrilor Consiliului de administratie §i a Comisiei de
cenzori.

1.14. Calcularea platilor pentru concediile de odihna.

1.15. Calcularea platilor pentru concediile medicale.

1.16. Calcularea ajutoarelor materiale.

1.17. Calcularea si achitarea platilor pentru tichetele de masa.

1.18. Perfectarea rapoartelor i a darilor de seamé lunare-statistice, fiscale si pentru
priméria mun.Chisinéu.

1.19. Perfectarea rapoartelor si a dérilor de seama trimestriale-statistice, fiscale si
pentru priméaria mun.Chisindu.

1.20. Perfectarea rapoartelor si a darilor de seama anual-statistice, fiscale si pentru
priméria mun.Chisindu.

1.21. Verificarea comisioanelor bancare pe intreprinderi.

1.22. Verificarea contractelor/acordurilor cu clientii si completarea BD.

882066

791 estrase
422 estrase
9015 ordine
7860 acte
211 acte

768 acte
33 comenzi/contracte

8179 facturi
354 facturi

70 facturi

540 pliti

220 plati
32 pliti

59 ajutoare
455 plati
29 rapoarte

19 rapoarte
28 rapoarte

8518 operatiuni

Realizat;

Lunar, trimestrial, nual, conform
termenilor stabiliti In
contracte/conform legislatiei in
vigoare




1.23. Definirea comisioanelor bancare pentru serviciile not si clientii noi.

1.24. Definirea directiei de transfer a serviciilor pentru intreprinderile noi si a
serviciilor noi pentru Intreprinderile existente.

1.25. Introducerea plétilor curente(avansuri) in programul Contabilitate.

1.26. Introducerea retinerilor din cota Intreprinderilor.

1.27. Verificarea comisioanelor calculate pe bénci si alte institutii de Incasare.
1.28. Perfectarea informatiilor cu privire la comisioanele bancare.

1.29. Perfectarea, verificarea balantelor pe banci, alte institutii bancare.

1.30. Perfectarea: imprimarea, verificarea, semnarea si stampilarea Balantelor de
verificare i Registrelor de repartizare in 2 exemplare.

1.31. Perfectarea si verificarea registrelor privind achitarea pentru serviciile locativ-
comunale, a sumelor retinute pentru serviciile prestate.

1.32. Receptionarea si prelucrarea figierelor privind plétile pentru serviciile locativ-
comunale de la institufiile bancare online.

1.33. Introducerea modificdrilor n baza scrisorilor de achitare a sumelor in casele
gestionarilor si prestatorilor.

1.34. Corectarea achitérilor pentru serviciile locativ-comunale in baza

scrisorilor.

1.35. Formarea pachetelor pe Banca 10(achitéri directe la contul Intreprinderii) si
introducerea in sistem.

1.36. Perfectarea registrelor privind achitérile pentru S.A. Termoelectrica.

1.37. Formarea pachetelor cu documente pentru prestatorii de servicii locativ-
comunale.

1.38. Intocmirea scrisorilor cétre clienti.

1.39. Executarea scrisorilor parvenite de la persoane juridice.

1.40. Perfectarea proceselor verbale si a dosarelor privind achizitiile publice.

1.41. Verificarea soldurilor debitoare si creditoare cu clientii.

1.42. Verificarea soldurilor pentru conturile/subconturile contabile.

1.43. Indeplinirea solicitarilor cu privire la copiile facturilor, actelor de indeplinire a
serviciilor, balantelor de verificare, perfectarea actelor de verificare la solicitare,
scanarea actelor si transmiterea in format electronic.

1.44. Colaborarea cu clientii/GFL/Banci.Instit.de incasare/Furnizori.

1.45. Perfectarea zilnica a informatiei privind soldurile la conturile bancare i achitérile

pentru serviciile locativ-comunale .
1.46. Analiza veniturilor, a cheltuielilor si a rezultatului financiar pentru luna curenta.
1.47. Imprimarea jurnalelor-ordere pe conturile/subconturile contabile pentru cartea

62 contracte/acorduri
2636 comisioane

1978 inregistriri

491 plati

1718 plati

144 institutii bancare
290 rapoarte

157 balante

34072 balante/registre

84 registre

2873 fisiere
478 documente
158 documente
3223 pachete

0

17036 pachete
297 scrisori

1061 scrisori

12
8450 operatiuni
1616 operatiuni
1097 documente

8518/151/456 convorbiri
24 rapoarte

12 rapoarte




mare.

1.48. Perfectarea proceselor verbale de punere in functiune/casare a activelor
imobilizate necorporale si introducerea operatiunilor in programul 1C.

1.49. Perfectarea Proceselor verbale de punere in functiune/casare/transmitere a
mijloacelor fixe si introducerea operatiunilor in programul 1C.

1.50.Perfectarea Proceselor verbale de punere in funcfiune/casare/transmitere a
OMVSD si introducerea operatiunilor in programul 1C.

1.51. Introducerea si verificarea foilor de parcurs.

1.52. Perfectarea notelor contabile lunare, notelor privind directionarea cotei
mijloacelor banesti incasate pentru serviciile locativ-comunale.

1.53. Calcularea si verificarea dobénzii bancare transferate de cétre MAIB pentru
pastrarea mijloacelor banesti la cont.

1.54. Efectuarea inventarierii anuale.

1.55. Perfectarea actelor privind eliberarea/angajarea personalului, solicitérilor privind
emiterea (Incetarea deservirii) cardurilor bancare.

1.56. Monitorizarea lunari a procedeelor de lucru aplicate in scopul
prevenirii/diminudrii riscurilor In procesul de calcul.

2.Activitiiti privind achizitiile publice.

2.1. Concretizarea necesitétilor Intreprinderii privind achizifionarea de bunuri,
lucriri/servicii, coordonindu-le in limita mijloacelor financiare repartizate in acest
sens.

2.2. Perfectarea planurilor de investitii, achizitii publice de bunuri lucréri si servicii.
2.3. Examinarea caietelor de sarcini perfectate de sectia Producere, Calcule si analize,
privind achizitiile domeniului de activitate.

2.4. Desfagurarea procedurilor de achizitii corespunzatoare prevazute de legislatie.
2.5. Perfectarea contractelor de achizitii.

2.6. Perfectarea rapoartelor trimestriale i semestriale, privind achizitiile publice
organizate de cétre Intreprindere §i a darii de seama anuale privind realizarea
achizitiilor publice de valoare mica.

2.7. Raportarea cétre Consiliul de administratie.

2.8. Plasarea pe pagina oficiala a Intrprinderii Planurile de achizitii si a Rapoartelor de
achizifii.

2.9. Participarea de comunc cu angajatii la verificarea produc /serviciu /cantitate /pref
in corespundere cu specificatiile anexate la contracte, incluse In caietele de sarcini.

3232 pagini
0 proces-verbal

5 procese-verbale

20 procese-verbale
212 foi de parcurs
196 note contabile
12 rapoarte

2278 documente/liste

13 persoane

48 procedee

7 note de la sefii de sectii

1 Planuri de achizitii
3 caiete de sarcini examinate
3 proceduri de achizitii

3 contracte de achizitii perfectate cu operatorii economici
cistigitori

2 rapoarte inclusiv: semestrial, anual.
Executat

Executat
A coordonat actiunile grupului de lucru privind




2.10. Responsabilitatea secretarului grupului de achizitii ia revinit managerului in
domeniul financiar.

achizitiile conform Regulamentului elaborat si Figei
postului.

Producere
Obiectiv realizat: 3 angajati

Nr.1 Imprimarea Avizelor de plata

Nr.2 Asigurarea cu transport in procesul de producere

Actiuni/Subactiuni

Indicatori de produs/rezultate anuale

Gradul de realizare

1.Diagnosticarea si profilaxia, reparatia sistemelor de imprimare XEROX D95,
XEROX Primelink B9125, Ricoh MP 4054, Ricoh MP 5002, Ricoh MP C2011, HP
127, Canon iR1435, HP M428fnd, aparatului de tdiat hértie IDEAL.

2.Comanda hértiei A3.

3. S-au pregitit listele dupi tipuri de facturi pe organizatii.

4. S-au tiparit informatiile STORNO.

5. Primirea informatiei referitoare la avizele de plata.

6. S-au imprimat §i verificat avizele de plata.

7. S-au sortat avizele si s-au Tmpachetat toate cutiile cu avize.

8. S-au eliberat avizele catre Posta.

8.1 S-au transportat manual cutiile cu avize.

9. S-au tiparit datoriile pe organizatii dupa adrese(ACP).

10.S-au tiparit contoarele individuale si de grup dupa adrese/GFL.

11. S-au evaluat riscurile folosind metode sistematice previzute in ,,Planul de mésuri
privind eventualele riscuri i mésurile de diminuare a probabilitatii acestora”.

12. S-au transportat avizele de platd (incarcare/descarcare a cutiilor).

12.1.S-au achizifionat si transportat toate mérfurile necesare bunei functiondri a
ntreprinderii in baza procurii.

12.2.A fost asigurati deplasarea conducétorului intreprinderii.

12.3. A fost asiguratd deplasarea tur/retur a specialistilor sectiei SI, Producere cétre
IMGFL, GFL, care au acces autorizat la BD in scopul instruirii, inliturarii deficientelor
tehnice.

13. S-a participat la intocmirea caietului de sarcini privind achizitionarea de
consumabile pentru aparatele de imprimare, caietului de sarcini privind achizitionarea
de hértie pentru avize si de uz intern, caietul de sarcini privind serviciile tipografice.
14. Expediere/transp. Docum.(curierat)furniz./prestatori / Priméria (planuri,
rapoarte/Binci etc.) /postd/contracte/acorduri clienti.

15. Mentenanta auto de serviciu, inclusiv asigurarea, alimentarea, ingrijirea sanitard,
revizia tehnicd, evidenta si completarea foilor §i a distantei de parcurs.

Coordonarea actiunilor privind implementarea prevederilor contractelor de
achizitii publice, membrul grupului de lucru privind achizitiile

La necesitate. Estimativ 230 000 lei p/u piese de schimb si
consumabile, 9 aparate de calcul

Conform Caietului de sarcini

Hartie A3 -227S pachete

Hartie A4 -0 pachete

Tipérirea listelor bon 1, 2,3, 5,7, 8, 11
Estimativ 169 intreprinderi, lunar

Informatia se copie din sectia calcule si analiza
3952896 avize (329408 lunar)

1920 400 avize

A3 160 pachete (320 000 avize/lunar)

329408 avize, lunar

2400 avize, lunar

17

1236 avize

4942, lunarx12=59300, 329408x12=3952896

Conducitor-auto (sofer)
La cerere

3 caiete de sarcini

233 colete

75 documente /18000 avize /18 scrisori
7734 km (destinatii in foile de parcurs)
212 foi de parcurs

Participarea angajatilor la verificarea
produselor/serviciil/cantitate/pret in corespundere cu
specificatiile anexate la contracte incluse in caietele de sarcini
privind achizitiile.

Realizat

Péan3 la 01 a lunii urmitoare
data 25 - 30

lunar dupa inchid. lunii
dupa inchiderea lunii
de la 3-5 a fiecarei luni

anual
04-11 a fiecarii luni
08-11 a fiecarii luni

data de 9-10 a fiecarii luni

data de 9-11 lunar
data de 9-11 lunar

Iunar
permanent

decembrie/ianuarie

sef sectie




Dispeceraul Municipal Central
Obiectiv realizat: 9 angajati

Nr. 1 Coordonarea actfiunilor in situatii de avarie a intreprinderilor i organizatiilor GFL

din municipiu

Actiuni/Subactiuni

Indicatori de produs/rezultate anuale

Gradul de realizare

1. Colaborarea cu Directiile si intreprinderile prestatoare de servicii locativ-
comunale.

2.Participarea in cadrul sedintelor de lucru organizate de APL cu GFL,
prestatorii de servicii.

Colaborarea cu :

1. Directiile si intreprinderile prestatoare de servicii locativ-comunale.

2. Participarea in cadrul sedintelor de lucru organizate de APL cu GFL,

prestatorii de servicii

Intocmirea rapoartelor zilnice §i transmiterea cétre APL-365

Departamentul situatii exceptionale-3

Preturile de sector §i primériile suburbiilor-127

Intreprinderi municipale de gestionare a fondului locativ nr1/23, APLP, CCL

-1011

S.A.Apéd-Canal Chigindu-2283 decon avariate

8. Premier Energy distrribution.- 76 (actualmente chemirile sunt receptionate
direct de la locatari)

9. Intreprinderea retelelor electrice de iluminare Lumteh-440

10. S.R.L Chisindu-Gaz.-9

11. Termoelectrica SA- 164

12. Regia Exdrupo-536

13. IM.S Lifiservice-281

14. 1M Regia Autosalubritate- 46

15. 1M Parcul urban de autobuze- 4

16. 1.M Regia transport electric-98

17. 1M Asociatia de gospodarire a spatiilor verzi-653

18. Politia rutierd a Comisariatului general de politie- 123

19. Serviciu deservire semafoare- 810

20. Operatori internet- 169

21. Serviciu control si protectia animalelor-615

22. DGMU -52

23. Reclama vizuala-0

24, 112-14

25. Avertiziri meteo-figiere citre 13 GFL -92

26. Altele-326

27. Consultatii telefonice- 25491 diverse

28. Controleaza serviciile privind termenele Inlaturarii situatiilor de avariere.

29. Informarea operativd In regim non-stop despre situatiile create.

o wn kW

=~

Realizat In anul 2025

Raportare zilnica

In jur de 34339 apeluri

365 note informative cétre Priméria mun. Chigindu despre

problemele cetétenilor, precum si in adresa conducitorului
I.M.Infocom

365 rapoarte

In jur de 69 note telefonice, informative insotite de
aproximativ 2603 sunete inclusiv prin email., cu 57 de
intrepinderi

Planificare

Zilnic

34100 apeluri pe an

365 note

365 rapoarte

68 note telefonice, informative
insotite de aproximativ

2951 sunete cu 57 intreprinderi




30. Informarea operativi in regim non-stop conducerea Priméariei municipiului
Chisinau, sefii de subdiviziuni si intreprinderi, dispeceratele serviciilor
comunale privind situafiile de avariere.

31. In situatii exceptionale, DMC indeplineste functiile de coordonare la toate
actiunile pentru lichidarea avariilor,dispozitiile date sunt obligatorii pentru
toate serviciile de lichidare a avarielor.

32. in cazuri exceptionale, de a antrena, in coordonare cu conducerea Primariei
municipiului Chigindu Intreprinderile si organizatiile care dispun de masini si
mecanisme unicale in munca de lichidarea avariilor.

33. Convocacarea la locul avariei reprezentangilor organizagiilor care sunt in
drept de a autoriza indeplinirea lucrarilor la retelele tehnico-edilitare. o .

34, Sistemul de management si control intern n cadrul sectiei include Monitorizare zilnica
monitorizarea lunara a 8 procedee.

Permanent

Gumeniuc Ina, contabild-sefd, srfa sectie Economico-financjard ’/7< 2026
Lapp Elena, sefd sectie Calcule si analiza / f) 202 /

Smirnov N.., sefa sectie Cancelarie (personal si relatu de/ munca / //f??/» %26
Arusoi Svetlana, sefa sectie Receptie-prelu are date, rela ublicul 2026
Eremei Greta sefa sectie Sisteme inform (a_tl_g ale Ol ; il 7 2026

Cojuhari Denis, sef sectie Producere Q< Y \KZO@/ /%
26

Roman Simion, sef sectie Dispecerat Mlpal\é/entral S T

S
P 5
/

Ex.: Smirnov N., sefa sectie Cancelarie personal\gi relatii de munca- ~




