Consiliului de administratie

al .M. Infocom

Raportul conducerii

(indicatori principali financiari si nefinanciari)

privind rezultatele activitatii intreprinderii LM. INFOCOM
in perioada 01.01.2025-31.12.2025

I. Date generale

intreprinderea Municipalda INFOCOM este persoand juridicd, care desfigoard o activitate de
interes public local si functioneazi pe bazd de gestiune economicd si autonomie financiard, sub
autoritatea Primariei Municipiului Chisindu, exercitatd de administratorul desemnat prin Dispozitia

Primarului General al mun. Chisindu.

.M. Infocom detine Certificatul de inregistrare, eliberat de Camera Inregistrarii de Stat pe langa

Ministerul Justitiei al RM:
Numirul de identificare de stat — codul fiscal 1003600031291
Data inregistrarii — 06.09.2001
Seria MD Numér — 0018475

I.M. Infocom activeazi in baza Statutului aprobat, in redactie noud, prin decizia Consiliului

Municipal Chisindu nr. 6/19-8 din 26.05.2020.

Conducerea intreprinderii este realizatd de organele de conducere: Fondator, Consiliul de
administratie, Administrator-organ executiv, Comisia de cenzori.

Consiliul de administratie, organul colegial de administrare a intreprinderii, a aprobat pentru anul
2025, prin Procesul-verbal nr. 1 din 22.01.2025: Organigrama, Statele de personal/funciii i numérul
de unititi, cu implementare de la 01.01.2025, Schema de incadrare i salarizare pentru anul 2025;
Bugetele veniturilor si cheltuiclilor pentru anul 2025; Planul de achizitii a marfurilor, lucrdrilor si

serviciilor pentru anul 2025 (ord. 002-p din 09.01.2025).

fn adresa Consiliului de administratic au fost expediate un sir de documenie aprobate de

Administratorul interimar al intreprinderii.

Planul anual de actiuni al I.M. Tnfocom pentru anul 2025 a fost aprobat prin ord. 046 din
06.03.2025, Raportul privind activitatea desfasuratd de I.M. Infocom in anul 2025 a fost aprobat prin
ord. 062 din 18.03.2026, de Administratorul interimar al {.M. Infocom.



In scopul bunei desfasurdri a activititii intreprinderii Administratorul interimar a intreprins

masurile necesare pentru a indeplini Planul de actiuni al .M. Infocom pentru 2025,

1. Analiza rezultatelor activititii economico-financiare a intreprinderii
2.1 Analiza veniturilor Tntreprinderii

Tabelul 1. Analiza veniturilor .M. Infocom pentru anul 2025 comparativ cu valoarea planificatd

Yenituri din vinzari 11625924 11370886 50,80 -255038
inclusiv.
e prelucrarea datelor 9240000 9152112 73,08 -87888
e servicil informare- 2385924 2218774 17,72 -167150
dispecerare
Alte venituri din
activitatea 461000 271722 2,17 -189278
operationali
Venituri din alte 744000 880416 7,03 +136416
activitati
Total venituri 12830924 12523024 100 -307900

Sursa: Raportul financiar pentru anul 2025, Bugetele veniturilor si cheltuielilor pentru anul 2025
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Figura 1. Structura veniturilor I M. Infocom pentru anul 2025

In anul 2025, Intreprinderca Municipald ,,Infocom” a realizat venituri din vanzari in suma totald

de 11370,9 mii lei, acestea fiind formate preponderent din doud categorii principale de activitati.

Cea mai mare contributie la formarea veniturilor totale a revenit serviciilor de prelucrare a datelor
privind consumul serviciilor locativ-comunale, care au detinut o pondere de 73,08%. Totodata,

serviciile de informare-dispecerare au generat 17,72% din totalul veniturilor din vanzari.
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Totusi, nivelul efectiv al veniturilor obtinute a fost inferior celui planificat. Astfel, fafa de
prevederile inifiale, s-a Inregistrat o abatere negativa de 255 mii lei, ceea ce reprezintd o diminuare de
2,19% fata de nivelul estimat.

Desi in perioada de referintd au fost incheiate contracte de colaborare cu 55 Intreprinderi noi,
gestionari ai fondului locativ (conform Anexei ,,Registrul contractelor noi incheiate pe parcursul anului

20257), aceste noi parteneriate nu au reusit s compenseze pe deplin veniturile planificate.

Una dintre cauzele care au determinat aceasta abatere constd in reducerea veniturilor obtinute din
serviciile de informare-dispecerare, acestea fiind cu 167,1 mii lei mai mici decdt nivelul estimat.
Situatia respectivi se explicd prin faptul ci contractul incheiat cu Directia Generala Locativ-Comunald
si Amenajare a fost semnat la o valoare mai redusé decit cea prevazutd in planul anual, in conditiile in
care Bugetul municipiului Chigindu pentru anui 2025 nu a fost aprobat, fn aceste circumstante, a fost
aplicatdi o sumdi provizorie, corespunzédtoare bugetulul preventiv stabilit la nivelul anului 2024, Iniial,
s-a estimat cd diferenta urma si fie recuperatd pe parcursul exercifiului financiar 2025, insd pini la
sfarsitul anului bugetar bugetul municipal nu a fost aprobat. De asemenea, veniturile din serviciile de
prelucrare a datelor au fost cu 87,9 mii lei sub nivelul planificat. Aceastd diminuare a fost determinati
de rezilierea contractelor cu ,,Locuinta Confortabila” SRI, I.M. SPGC Bubuieci si alte sase

inireprinderi, la solicitarea acestora.

in perioada analizatd, alte venituri din activitatea operationald au fost obtinute din prestarea
serviciilor de imprimare a informatiei i de plasare a publicitétii pe verso-ul avizelor de platd, insuménd
271,7 mii lei. Totusi, veniturile realizate din aceasta sursé au fost inferioare nivelului planificat pentru
anul 2025 cu 189,3 mii lei, ceea ce reprezinti o abatere negativd de 41,06%. Aceastd diminuare se
explicd prin dificulttile intdmpinate in procesul de identificare si atragere a clienfilor interesati de
utilizarea avizelor de plati ca suport publicitar. Reducerea interesului pentru acest tip de promovare
este influentatd de schimbirile produse pe piata publicititii, unde se observd o orientare tot mai
accentuati a bugetelor de promovare citre mediul digital. In consecinti, suporturile publicitare
traditionale, inclusiv avizele tiparite, au devenit mai putin atractive pentru potentialii clienti, ceea ce a
afectat nivelul veniturilor din aceastd activitate. Totodatd, este important de mentionat c¢i ventturile
respective au o pondere redusd in structura veniturtlor totale ale intreprinderii, reprezentind doar
2,17%. Acest fapt evidenfiazi caracterul secundar al activitatii de plasare a publicititii pe verso-ul

avizelor de plati Tn cadrul activititii operationale a .M. ,,Infocom”,

Tn categoria veniturilor din alte activitdti au fost incluse veniturile obtinute din pastrarea
mijloacelor banesti la contul de depozit. In anul 2025, acestea au constituit 785,9 mii lei, depisind
nivelul planificat cu 41,9 mii lei. Tot in aceastd categorie a fost reflectat si venitul obtinut din

comercializarea automobilului uzat, in sumi de 94,5 mii lei. Prin urmare, veniturile din alte activitati



au avut o contributie de 7,03% la formarea veniturilor totale ale Intreprinderii, ceea ce evidentiaza rolul
lor complementar in structura surselor de venit ale I M. Infocom”.

n wrma examindrii situatiei financiare pentru anul 2025, se observii ¢a veniturile totale ale
intreprinderii au constituit 1523 mii lei, fiind cu 307,9 mii lei mai mici decét nivelul bugetat. Aceasta
abatere reprezintd o diminuare de 2,4% fatd de indicatorii planificati. Per ansamblu, structura
yeniturilor TM. , Infocom” se mentine relativ constantd, insd rezultatele inregistrate evidentiaza
necesitatea ajustdrii politicilor tarifare si a reconsiderdrii modului de valorificare a serviciilor
complementare. In acest sens, se recomandi intensificarea eforturilor de atragere a noilor gestionari ai
fondului locativ, fapt care ar putea contribui la cresterea volumului serviciilor de prelucrare a datelor
si la apropierea veniturifor realizate de nivelul planificat. Totodatd, aprobarea bugetului municipal
pentru anul 2026 ar crea premise pentru incasarea suplimentard a circa 400 mii lei aferente serviciilor
de informare-dispecerare in pericada urmdtoare.

Tabelul 2. Analiza veniturilor I.M. Infocom pentru anul 2025 comparativ cu perioada precedentd

:Venituri din vinziri 11214226 11370886 +156660 +1.4
inclusiv:
e prelucrarea datelor 9123657 9152112 +28455 +0,31
® servieil informare- 2090569 2218774 +128205 +6,13
dispecerare
Alte venituri din
activitatea 427004 271722 -155282 -36,37
operationala
Venituri din alte 743502 880416 1136914 118,41
activitatl
Total venituri 12384732 12523024 +138292 +1,12

Sursa: Rapoartele financiave pentry anii 2024 5i 2025,

Analiza comparativi a veniturilor I M. Infocom” pentru anii 20242025 evidentiazi o evolutie
usor pozitivd a veniturilor totale, nsi cu modificari diferite pe categorii de activitate. Astfel, veniturile
totale au crescut de la 12384,7 mii lei tn anul 2024 la 12523 mii lei in anul 2025, ceea ce reprezintd o
majorare absoluta de 138,3 mii lei, respectiv o cregtere relativa de 1,12%. Aceastd dinamicd indici o
mentinere relativ stabila a activifﬁgii intreprinderii, fird variatii semnificative ale volumului total al
veniturilor.

Cea mai importantd categorie de venituri raiméne cea a veniturilor din vanzari, care s-au majorat
cu 156,7 mii let, de la 11214,2 mii lei in anul 2024 1a 11370,9 mii lei in anul 2025. Ritmul de cregtere
de 1,4% arata o evolutie moderatd, determinati de sporirea veniturilor pe ambele directii principale de

activitate.



in cadrul veniturilor din vénziri, serviciile de prelucrare a datelor au inregistrat o crestere
nesemnificativii, de doar 28,5 mii lei, ceea ce corespunde unei majordri relative de 0,31%. Aceasta
evolufie aratid ¢i activitatea respectivd s-a men(inut aproape la acelasi nivel ca In anul precedent, fard
o extindere considerabild a bazei de clieni sau a volumului serviciilor prestate.

O evolutie mai accentuatd se observa la serviciile de informare-dispecerare, unde veniturile au
crescut cu 1282 mii lei, de la 2090,6 mii lei in anul 2024 la 2218,8 mii lei in anul 2025. Cresterea
relativi de 6,13% reflectd o contributie mai vizibild a acestei activitati la majorarea veniturilor din
vanziri, chiar dacid ponderea sa in totalul veniturilor ramdne inferioard celei aferente servicilor de
prelucrare a datelor.

In acelasi timp, alte venituri din activitatea operationald au inregistrat o reducere semnificativi,
diminuindu-se cu 155,3 mii lei, de la 427 mii lei 1n anul 2024 la 271,7 lei in anul 2025. Scéiderea de
36,37% indicd o restringere a veniturilor provenite din activitati auxiliare, ceea ce a influentat negativ
dinamica generald a veniturilor operationale.

Spre deosebire de acestea, veniturile din alte activitdti au avut o evolutie favorabild, majorindu-
se cu 136,9 mii lei, respectiv cu [8,41% fatd de anul precedent. Acestea au crescut de la 743,5 mi lei
n anul 2024 a 880,4 lei in anul 2025. Majorarea acestei categorii a compensat partial diminuarea altor
venituri operationale si a contribuit la mentinerea unei dinamici pozitive a veniturilor totale.

Desi veniturile totale ale .M. ,,Infocom” au crescut in anul 2025 comparativ cu anul 2024, ritmul
de crestere a fost unul modest. Evolutia pozitivd a fost sustinuta in principal de majorarea veniturilor
din serviciile de informare-dispecerare si din alte activitati, in timp ce veniturile din prelucrarea datelor

au rimas aproape constante, iar alte venituri operationale au Inregistrat o reducere considerabila.

2.2 Analiza cheltuielilor intreprinderii

Tabelul 3. Analiza cheltuielilor i M. Infocom pentru anul 2025 comparativ cu valoarea planificata

Costul vinzirilor 6694224 6418750 -275474 -4,12
Cheltuieli de distribuire 92585 91692 -893,00 -0,96
Cheltuieli administrative 5763081 5835421 +72340 +1,26
Alte cheltuieli din activitatea 130000 155786 125786 | +19,84
operationald

'Chelt.u.leh cu active 0 11053 111053 )
imobilizate

Total cheltuieli 12679890 12512702 -167188 -1,32

Sursa: Raportul financiar anul 2025, Bugetele veniturilor si cheltuielilor pentru anul 2025.
Analiza cheltuielilor totale ale intreprinderii pentru anul 2025 evidentiaza ca acestea au constituit
12512,7 mii lei, fiind cu 167,2 mii fei sau cu 1,32% mai mici decét nivelul planificat pentru perioada

de gestiune. Diminuarea cheltuielilor fatd de prevederile bugetare poate fi explicatd, In principal, prin
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faptul ci si veniturile efectiv incasate in anul 2025 au fost sub nivelul planificat, inregistrénd o abatere
negativa de 2,4%. in aceste conditii, Intreprinderea a fost nevoits sa Isi adapteze cheltuielile la volumul
real al venituriior obtinute.

La articolul costul vanzirilor, se constata o reducere cu 275,5 mit lei, ceea ce reprezintid o abatere
de 4,12% fata de valoarea planificatd. Diminuari moderate fatd de nivelul bugetat au fost inregistrate
fa mai multe pozitii de cheltuieli, inclusiv la retribuirea personalului direct productiv, costurile
materiale, amortizarea imobilizarilor corporale si necorporale, precum si la alte costuri de productie.
Aceastd evolutie reflectd o ajustare a costurilor directe Tn raport cu nivelul activiti{i desfisurate in
perioada analizata.

In acelasi timp, cheltuielile administrative au depisit nivelul planificat cu 72,3 mii lei, ceea ce
corespunde unei abateri de aproximativ 1,26%. Majorarea respectiva a fost determinatd, in principal,
de cresterea cheltuielilor aferente retribuirii muncii, inclusiv a celor privind primele acordate cu ocazia
sarbitorilor, precum si recompensele achitate membrilor Consitiului de Administratie si Comisiet de
Cenzori. Ca urmare, s-au majorat corespunzator si contributiile de asigurdiri sociale aferente acestor
plati.

In anul 2025, alte cheltuieli din activitatea operationali au tnsumat 155,8 mii lei, fiind cu 25,8
mii lei mai mari decit nivelul planificat. Aceste cheltuieli au fost generate, In principal, de costurile
aferente imprimirii informatiilor si de platile suportate de Tntreprindere pentru concediile medicale ale

angajatilor. Depisgirea nivelului bugetat se explici prin includerea unor cheltuieli aferente concediilor

medicale achitate din contul intreprinderii, care nu au fost prevazute initial In bugetul aprobat pentru

anul 2025.

Tabelul 4. Analiza cheltuielilor I.M. Infocom pentru anul 2025 comparativ cu perioada precedenti

Costul vanzaritor 5893923 6418750 +524827 +8,9
Cheltuieli de distribuire 137948 91692 -46256 -33,53
Cheltuteli administrative 6030097 5835421 -194676 -3,23
Alte chelm{eh din activitatea 142505 155786 113281 19,32
operationald

lCheit.u‘xeh cu active 0 11053 111053 ]
imobilizate

Total cheltuieli 12204473 12512702 +308229 +2,53

Sursa: Rapoartele financiare pentru anii 2024 i 2025,

Analiza comparativd a cheltuielitor M. Infocom pentru anii 2024-2025 evidentiazi o majorare
moderati a cheltuielilor totale, acestea crescind de la 12204,5 mii lei in anul 2024 la 12512,7 mii lei
in anul 2025. Abaterea absolutd constituie 308,2 mii lei, ceea ce reprezintd o crestere relativd de 2,53%.
Aceastd evolutie indicd o crestere generald a consumului de resurse, Insé ritmul majorérii cheltuielifor

ramine relativ redus.



Cea mal semnificativd majorare se inregistreaza la articolul costul vanzarilor, care Tn anul 2025
a crescut cu 524,8 mii lei comparativ cu anul 2024. Cresterea relativa de 8,9% a fost determinatd, in
principal, de majorarea cheltuielilor aferente retribuirii muncii personalului direct productiv, precum
si de cresterea corespunzatoare a contributiilor de asigurari sociale aferente acestor plafi.

La categoria cheltuieli de distribuire se constatd o diminuare semnificativd, acestea reducindu-
se cu 46,2 mii lei, de la 137,9 mii lei in anul 2024 1a 91,7 mii lei In anul 2025. Reducerea relativa de
33,53% reflectd diminuarea cheltuielilor aferente activitdtilor de publicitate, promovare si marketing,.

O evolutie favorabila se tnregistreazd la cheituielile administrative, care s-au redus cu 194,7 mii
lei, de 1z 6030,1 mii lei In anul 2024 la 5835,4 mii lei in anul 2025. Diminuarea de 3,23% reflectd o
anumiti eficientizare a cheltuielilor privind primele de sdrbatori si a altor cheltuieli administrative.

In ceea ce priveste alte cheltuieli din activitatea operationala, acestea au inregistral 0 majorare
absoluta de 13,3 mii lei in anul 2025 comparativ cu anul 2024. Conform calculelor, abaterea relativi
constituie aproximativ 9,32%. Cresterea acestei categorii de cheltuieli este determinaté, in principal,
de inregistrarea cheltuielilor aferente casérii creantelor compromise.

Totodatd, in anul 2025 au fost inregistrate cheltuieli aferente activelor imobilizate in sumi de
11053 lei, in timp ce n anul 2024 aceastéd categorie nu a prezentat valori. Desi suma respectivi are o
pondere redusi in totalul cheltuielilor, aparitia acestei pozitii este determinata de operatiunile legate de
comercializarea automobilului uzat aflat in evidenta Tntreprinderii.

In ansamblu, cresterea cheltuielilor totale cu 2,53% fatd de anul precedent a fost determinati, in
principal, de majorarea costului vénzirilor gi, intr-o masurd mai redusd, de cresterea altor cheltuieli
operationale si a cheltuielilor cu active imobilizate. Totodatd, diminuarea cheltuielilor admimistrative

si a celor de distribuire a contribuit la temperarea cresterii totale a cheltuielilor.

Figura 2. Structura cheltuielilor .M. Infocom pe elemnete de cheltuieli pentru anul 2025



Analizénd structura cheltuielilor prezentatd in figura 2, se constatd ci cea mai mare pondere
revine cheltuielilor pentru remunerarea muncii, care constituie 70% din total. Acestora li se adaugi
contributiile de asiguriri sociale, cu o pondere de 17%. Astfel, cheltuielile aferente personalului
reprezintd cumulativ 87% din totalul cheltuielilor ntreprinderii.

Aceasti structurd este specificd intreprinderilor care activeazd in domeniul serviciifor
informationale, unde principala resursa utilizatd in procesul de prestare a serviciilor este resursa umana.
Activitatea .M. [nfocom se bazeazi in mare parte pe competentele profesionale ale angajatilor
implicati In prestarea serviciilor prelucrarea datelor si informare-dispecerare. Din acest motiv,
cheltuielile salariale si contributiile alerente detin o pondere semnificativa in totalul cheltuielilor.

Celelalte categorii de cheltuieli au o pondere mult mai redusd. Cheltuielile materiale reprezinta
4%, alte cheltuieli operationale constituie 5%, iar cheltuielile aferente serviciilor prestate de terti si
amortizarea activelor imobilizate detin cdte 2% fiecare.

Totodatd, ponderea ridicatd a cheltuielilor de personal evidentiazd o presiune semnificativa
asupra resurselor financiare ale Tntreprinderii. In conditiile 1n care tarifele actualizate pentru serviciile
prestate mu sunt aprobate, veniturile obtinute nu reflecta pe deplin nivelul real al costurilor suportate.
Astfel, intreprinderea reuseste si Igi onoreze obligatiile fatd de salariati, inclusiv plata salariifor si a
contributiilor aferente, Tnsd dispune de posibilitati limitate pentru realizarea investitiilor necesare.

Aceasti situatic poate afecta capacitatea intreprinderii de a moderniza baza tehnico-materiald, de
a dezvolta solutii informatice noi i de a investi in active imobilizate necesare pentru Tmbunitifirea
calitifii serviciilor. Prin urmare, aprobarea tarifelor actualizate constituie o condifie importantd pentru
asigurarea echilibrului financiar al intreprinderii, mentinerea personalului calificat gi crearea

premiselor pentru dezvoltarea durabild a I.M. Infocom.

2.3 Analiza rezultatelor financiare

Tabelul 5. Analiza rezultatelor financiare ale .M. Tnfocom pentru anul 2025 comparativ cu

perioada precedentd

Profit brut, lei 5320303 4952136 -368167 -0,92

Profit pina la impozitare, lei 180259 10322 -169938 -94,27
Profit net estimat, lei 83087 10322 -72765 -87,58
Rentabilitatea vanzarilor, % 47,44 43,55 -3,89 -8,20

Cheltuieli 1a 1 leu venituri, lei 0,985 0,999 - +0,014 +1,42
Numdrul mediu scriptic, 18 39 | W1 12,63
persoane

Pr.(.)du.ctiwtateavmuncl1, 3259 321.1 43 1,47

mii lei/persoand

Sursa: Rapoartele financiare pentru anii 2024 gi 2025



fn anul 2025, IL.M. Infocom a inregistrat un profit brut in mérime de 4952,1 mii lei, fiind cu 368,2
mii lei mai mic comparativ cu anul precedent. Totodatd, profitul pand la impozitare obfinut de
intreprindere a fost inferior nivelului inregistrat in anul 2024, diminudndu-se cu 169,9 mii let.

O evolutie negativi se constatd si in cazul profitului net. Astfel, daci Tn anul 2024 intreprinderea
a obtinut un prolit net de 83087 lei, in anul 2025 acesta s-a redus considerabil, constituind doar 10322
lei, aspect evidentiat in figura m. 4.

Reducerea profitului net este determinatd, in principal, de faptul cd ritmui de crestere a
cheltuielilor a depasit ritmul de crestere a veniturilor. Tn anul 2025, cheltuielile totale s-au majorat cu
2,53% fata de anul precedent, in timp ce veniturile totale au crescut doar cu 1,12% comparativ cu anui
2024. Accasta disproportic intre evolutia veniturilor si cea a cheltuielilor a influentat negativ rezultatul

financiar final al intreprinderii, datele respective fiind reflectate n figura nr. 3.
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Figura 3. Dinamica veniturilor si a cheltuielilor I M. Infocom pentru anii 2024, 2025
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Figura 4. Dinamica profitului net la M Infocom pentru anii 2024, 2025
Intrucat profitul brut Inregistrat tn anul 2025 a fost inferior celui obtinut in anul 2024, s-a

constatat si o reducere a rentabilitétii vAnzérilor cu aproximativ 3,89 puncte procentuale. Astfel, in anul

2025, indicatorul a atins nivelul de 43,55%. Accastd valoare aratd ci, la fiecare 1 len venituri din




vénziri, .M. [nfocom a obtinut un profit brut de circa 43,55 bani. Diminuarea indicatorului evidentiazi
o reducere a eficientei activiti{ii de bazi, determinat de cresterea costuriior intr-un ritm mai accentuat
decét veniturile din vanzar.

Indicatoru) cheltuieli la 1 leu venituri reflectd nivelul cheltuiclilor suportate de intreprindere
pentru obtinerea unui leu de venit. in anul 2024, 1a ficcare 1 leu venituri, I.M. Infocom a suportat
cheltuieli de 0,985 lei, ceea ce indicd faptul ¢ intreprinderea a reugit s obtind un mic excedent
financiar, deoarece veniturile au depisit cheltuielile. In anul 2025, indicatorul a crescut pana la 0,999
lei, ceea ce tnseamni cd pentru fiecare 1 leu venituri, Intreprinderea a cheltuit aproape intreaga suma
obtinutd. Aceasti evolutie indicd o reducere a eficientei economice si o diminuare semnificativi a
marjei de profit.

[n ceea ce priveste numirul mediu scriptic al personalului, se observé o crestere usoard, de la 38
persoane in anul 2024 la 39 persoane in anul 2025, Majorarea cu o persoand indica o extindere modestd
a personalului Intreprinderit.

Totodatd, productivitatea muncii a inregistrat o diminuare de la 325,9 mii lel/persoand in anul
2024 la 321,1 mii fei/persoand In anul 2025. Sciderea cu 4,8 mii lei/persoand aratd c¢i veniturile
generate in medie de un salariat au fost mai mici comparativ cu anul precedent. Aceastd evolutie se
explicd prin faptul ci ritmul de crestere a veniturilor totale a fost modest, in timp ce numérul mediu
scriptic al personalufui a crescut ugor, Prin urmare, desi intreprinderea a mentinut un nivel relativ stabil
al activititii, eficienta utilizrii resurselor umane s-a redus nesemnificativ in anul 2025.

1II.  Achizitii
I.M. INFOCOM a organizat achizitii publice, tn anul 2025, conform planului de achizitie a
miarfuritor, lucrarilor si serviciilor al .M. INFOCOM aprobat de citre Consiliul de administratie,
Grupul de lucru al LM, INFOCOM privind achizitii de marfuri, lucrari si servicii, aprobat prin ordinul
nr. 057 din 15 ianuarie 2025, a organizat procedurile privind achizitiile publice corespunzitoare in
conformitate cu Legea privind achizitiile publice nr. 131 din 03.07.2015.

Grupul de lucru privind achizitiile de méarfuri, Tucréri si serveii in cadrul I M. Infocom, a fost
aprobat si modificat, conform ordinului nr. 024A din 10 februarie 2025.

Pe parcursul anufui 2025 au fost organizate urmétoarele proceduri privind achizitii publice pe.

platforma achizitii.md:

1. Achizitie de valoare micd privind procurarea hértiei pentru imprimarea avizelor de plata pentru
amul 2025, a fost organizatd procedura nr. 01/2025 din 27.01.2025 (link: ocds-b3wdp!-MD-
1737989006724), incheiat contract cunr. 06/2025 din 12 februarie 2025,

2. Achizitie de valoare micd privind servicii tipografice prin contractare directd, conform
contractului nr. 02/2025 din 15 ianuarie 2025,
3. Achizitie de valoare micd privind procurarea materialelor consumabile si pieselor de schimb

pentru imprimantele: Lot-1_XEROX B9125 si Lot-2_alte imprimante existente, cu procedura nr.
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02/2025 din 05.02.2025 (ocds-b3wdpi-MD-1738743532618). Au fost incheiate doud contracte
separate: nr. 07/2025 din 24 februaric 2025 Lot 1, nr. 08/2025 din 24 februarie 2025Lot 2.

in baza decizici Consiliului Municipal nr. 2/38 din data 29 mai 2025, s-a organizat licitatie
privind comercializarea  activului neutilizat al .M. INFOCOM, a autormnobilului de serviciu
Wolksvwagen Caravelle, nr. de inmatriculare KAS 378, anul producerii 2008, motorizarea 2,5 TDL,
certificat de 117604341  din  09.06.2011, nr. de VIN
WV2ZZZ7THZ8H050418. Automobilul a fost vandut cu preful de 94500,00 lei.

Tabelul 6. Analiza executirii planului de achizitie al LM, INFOCOM a marfurilor, fucrérilor si
serviciilor pentru anul 2025

nmatriculare indentificare

Ny Valoarea Valoarea/limita a Achizitionat in
d/o- Expunerea obiectulni de achizifie estimativi firi contractubui de achizitii | anul 2025 (fArd
TVA, mii lei fara TVA, mii lei TVA), mii lei
1. | Héartie A3 pentru imprimarea avizelor 220 196 186
5 Materiale consumabile, piese de schimb 500
" | pentru imprimante 215+14 127
3 | Servicii tipografice 130 122 63
4, ! Tehnici de imprimare {oficiu) i5 0 0
5. | Tehnica de calcul, accesorii 45 45 27
6 Sas'teme pentru calculatoare (antivirus, 30 10 9
Windows, etc.)
7 | Servicii de locatiune, servicii comunale 320 320 245
g Moblllzer, accesorii i tehnici de uz 30 20 10
casnic
9 | Servicii de telefonie 70 70 65
10 | Servicii bancare 25 25 23
11 | Produse petrolierc 20 17 14
12 Reinstalaria sisitemului de pazi si 15
incendiu 28 28
13 Arhlvarf:a E‘locum?ntay?l de strictd 30 0 0
evidentd a Intreprinderii
14 | Servicii de meniinere a programului 1C 22 29 79
15 | Servicii de instruire profesionald 15 15 3
17 | Servicii de abonare la presa periodici 8 8 6
18 Servicii de rec.ep‘,[lonare, expediere a 1 12 4
corespondentei
19 | Control medical al angajatilor 40 0 0
20 SGI"VICII dle m{regmer.e $1 asigurare 35 35 20
obligatorie a autoturismului
21 | Rechizite de birou 15 15 9
22 | Mirfuri pentri necesitifi gospodiresti 20 17 16.5
23 | Servicii curtenie 20 0 0
24 | Reparatia mobilierului existent 15 0 0
25 | Servicii Internet 12 12 10.5
26 | Servicii de pazi 21 21 18
57 Agendg, calendare, materiale 15 0 0
promotionale
TOTAL 1420 1030 911
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IV.  Indicatori de performanta principali (nefinanciari)

fn conformitate cu obectivele si actiunile stabilite in Planul anual de actiuni al .M. Infocom pentru

2025, intreprinderea a ating urmdatoarele rezultate:
Cancelarie, personal si relatii de munci (4 angajati):

Perfectarea a 391 de ordine ale Administratorului, a 7 contracte individuale de munci $1 63 acorduri
la ele. Bvidenta strictd a ordinelor, contractelor, acordurilor - 572 inregistriari in BD Personal,
Contracte Personal, altele. Evidenta cererilor angajatilor - 221 inregistriri in Registru Cereri
angajati. Evidenfa notelor de serviciu - 99 fnregistrari in Registru Note interne. Solicitarea
rapoartelor lunare, trimestriale, anuale, inclusiv indicatori privind performanta atinsa. Sistemul de
raportare internd este asigurat lunar, trimestrial, anual, pentru monitorizarea progreselor atinse.
Consolidarea acestora pe intrperindere, elaborarea raportului conducerii trimestrial, anual si
plasarea pe pagina oficiald precum si pe ,,documente interne aprobate”, de uz intern, cu acces pentru
toti angajatii. Evidenta timpului de munci efectiv lucrat, concediilor medicale, evidenta militard, a
zilelor de concedii de odihna folosite/rimase cu actualizare la zi pe ,,documente interne aprobate”.
Perfectarea funard a Fiselor tehnologice a proceselor de perfectare a avizelor de platd (completatd, in

mod obligatoriu, de citre personalul responsabil), aduse la cunostintd, conira semnaturd.

Angajamentul fatd de competentd a fost asigurat prin elaborarea si/sau modificarea Figelor de post
pentru functiile ocupate, inclusiv in 2025: Administrator-adjunct, sef Oficiu juridic, altele. Figele de
post au fost formalizate regulamentar, cu eviden(d in Registrul Figelor de post, Inménate angaj atuiui,

sefului/sefei sectiei, contra semnaturd.

A fost desemnatd persoana responsabild, fmputernicita de utilizarea postei electronice oficiald
municipald, creatd in sistemul SIA e-Management (ord.078 din 21.11.2025), pentru realizarea
procesului operational de receptionare, lnregistrare, examinare si solutionare a cererilor de
comunicare a informatiilor de interes public, inclusiv actiunile ce urmeaza a fi Intreprinse cu
respectarea Legii nr.148/2023 privind accesul la informatiile de interes public, Regulementul
privind mecanismul de monitorizare si control in cadrul Primériei mun. Chisingu (Dispozitia nr.258-
d din 29.07.2025). Spre examinare LM, Infocom i-au fost transmise - 28 de documente, care au fost

in totalitate examinate.

Administratorul a delegat imputerniciri unor angajati, conform detinerii competentelor de ctre
acestea, privind evidenta declaratiilor de avere §i a intereselor personale, predarea §i deconectarea
de 1a serviciul pazi a sediului intreprinderii, Imputernicirea sefului DMC de executarea pet.5 din
Dispozitia Primarului General nr.389-d din 05.11.2025, perfectarea raportului de evaluare a calitatii
deservirii clientilor cu referire la serviciile prestate de {.M. Infocom in anul 2025, imputernicirea

persoanelor responsabile de punctul mobil de deservirea cu apd potabild pe perioada caniculara,
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organizat de primdrie, punctul-Flacara, elaborarea Codului de guvernanta corporativé al M.
infocom, semnarea documentelor financiare si nefinanciare in lipsa administratorului, elaborarea
planului consolidat al intreprinderii, rapoartelor conducerii, rapoartelor intreprinderii  atat
trimestriale cat si anuale precum si participarea la perfectarea actelor/notelor/scrisorilor spre

fnaintare subdiviziunilor primériei, CMC, altele.

Elaborarea documentelor interne (modificate/ajustate/ording} in 2025, necesare raportdrii

Sistemului de Control Intern Managerial In cadrul 1.M. Infocom (se anexeazd) - 43 documente.

Receptionarea adresarilor a 538 persoane fizice, privind descifriri ale calculelor, accesul la contul
personal. Inregistrarea si controlul executirii petitiilor persoanelor fizice in numdr de 299, care au
fost executate Tn termen, cu instiintarea petitionarului. Receptionarea i inregistrarea documentelor
de intrare - 10299 documente insosite de 28760 file/documente. Inregistrarea documentelor iesite
din intreprindere (pers. juridice, pers. fizice, administratia publicd locald) - 1465 documente,
insotite de 22600 file/documente. Eliberarea a 1104 duplicate ale bonurilor de platd, la cerere.

Inregistrarea si expedierea corespondentei- 938 scrisori.
Sef oficiu juridic (1):
Execcutarea a 126 de documente cu caracter juridic, 36 raspunsuri cdtre GFL, persoane fizice,

perfectarea a 56 de contracte privind prelucrarea datelor cu caracter personal. Raportul privind

activitatea procesuald a I.M.Infocom pentru 2025, inclusiv litigiile Intreprinderii (se anexeazd).

Receptie-prelucrare date, relatii cu publicul (7 angajati):

Acordarea consultatiilor primare cetatenilor, in audientd - 688 persoane; 8328 reprezentanti GFL,

in audientd in sectia Receptie Prelucare Date Relatii cu Publicul.

Receptionarea informatiilor primare prezentate de clienii in numér de 19267 documente de la
aproximativ 688 GFL, precum si de la persoane fizice, inclusiv si in format electronic, ceea ce

constituie aproximativ 67% din volumul total de documente receptionate la intreprindere.

Prelucrarea informatiilor in mod manual prezentate de GFL - 855616 contoare (liste). Prezentarea
informatiei prelucrata pentru GFL in liste si format electronic - 9996 contoare/liste. Modificarea

indicilor contoarelor in baza apelurilor receptionate - 13236 conturi (telefonic).

Receptionarea telefonicd a 36815 apeluri de la cetdtenii comunitétii, privind solutionarea
problemelor ce {in de informatiile din avizul de platd. Au fost acordate consultatii pentru 56 de

clienti noi, reprezentanti ai GFL.

Citre GFL au fost inménate, contra semniturd, 878 pachete documente financiare si de informare,

insotite de 16800 anexe.
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Sisteme informatienale (3 angajati):

Receptionarea, controlul, prelucrarea indicilor contoarelor de la persoane juridice, prin e-mail de
citre GFL: CCL, APLP - 3552, banci - 1911688 fnregistriri, posta - 959137 inregistrari, internet
Infocom - persoane fizice - 83352 lnregistrari, inserate de GFL prin internet - 478877 inregistrart,
transmise prin e-mail citre GFL - 14960 inregistriri. Prelucrarea informatiei privind data verificari
contoarelor, inseratd de GFL prin Internet si importarea fn BD - 25900 inregistriri. Prelucrarea
informatiei privind volumele de AP/AM consumate, prezentate de Apa-Canal Chiginéu i importate
in BD - 50 fisiere anual - 55352 inregistriri,

Generarea, transmiterea invoice-lor la binci/posta - 14164021 inregistrari. Perfectarea, transmiterea

indicilor contoarelor la binci - 3397219 inregistriri. Transmiterea prin e-mail a 4137 rapoarte(ACP)

citre GFL, 2034 balante/acte de verificare, 41653 bonuri de plata transmise persoanelor fizice.

Acordarea accesului online la vizualizarea si imprimarea bonului pentru 177 persoane fizice, 78

persoane juridice - 2653 fisiere.

Elaborarea procesului de distribuire a volumelor suplimentare fa serviciile prestate de Apa-Canal
conform cerintelor GFL. Calcularea penalitiitilor pentru serviciile prestate de Apa-Canal. Elaborarea
rapoartelor pentru Apa-Canal privind penalititile calculate si achitate de populatie la nivel de
tntreprindere si abonat, pentru fiecare serviciu - 188207 inregisrirdri, inclusiv calcularea serviciului

Penalitate prestat de ProfCollection SRL.

Receptionarea, monitorizarea pogtei electronice — [adita office@info.com.md— 14074 mesaje.

Calcule si analiza(6 angajati):

Definirea, modificarea proprietatilor serviciilor pentru 56 ntreprinderi noi, inserare a 168 blocuri -

240 proprietari noi cu un numér de 5484 abonati - 12165 proprictari.

Inserarea, modificarea, inchiderea contractelor - 1337742, Inserarea, verificarea datelor contoarelor
individuale si de grup, prezentate de GFL, prestatori de servicii utilizind pachetul extins de
programe ST ,Asistent 1C” - 664815 inregistriri, contoare individuale modificate - 3108092

inregistrari si 16738 inregistrari a contoarelor de grup.

Introducerea in Baza de Date Infocom a volumelor de apd potabild si menagerd, AC si incélzire,
parvenite de la GFL si prestatori: S.A. “Apé-Canal Chigindu” - 28560, inregistrdri contoare apa
potabild si menagerd - 18853, AC — 0; deconectari Lift - 23275 Inregistriri, 89738 abonati
deconectati, contoare de grup GFL — 13605 finregistrdri. Introducerea in Baza de Date Infocom a
sumelor pentru prelucrarea platilor la deservirea tehnici a ascensoarelor, iluminarea

subsolurilor,/parcirilor, transportarea deseurilor ete., parvenite de la GFL — 30278 finregistréri.
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Prelucrarea, introducerea in baza de date a indicatiilor contoarelor individuale la energia electrica,
prezentate in format electronic - 74591 inregistrdri. Inserarea in Baza de Date Infocoim a recalculelor

pentru serviciile locativ-comunale - 120543 abonati, 168864 nregistrart.

Prelucrarea datelor primare receptionate de la prestatori, GFL - 6484 scrisori/documente primare
atit pe suport de hérlie cat si e-mail. Perfectarea tabelelor calculelor pentru serviciile locativ-

comunale la solicitarea GFL si inserarea in BD - 175584 Tnregistrari.
Efectuarea calculelor pentru serviciile locatv-comunale - 2588094 inv oice-uxi (54 servicii).

Inserarea persoanelor defavorizate din mun. Chiginau pentru cheltuielile suportate la efectuarea
platilor pentru ET/GN/EE, acordate de Guvernul RM - 21962 abonati, 186 intreprinderi, 69 dari de

geamd - 1322 kb. Calcularea compensatiilor acordate de Guvern - 752 apartamente.

Generarea, verificarea avizelor de platd - 3 936369 avize, 2588078 abonati. Generarea, imprimarea
descifririlor pentru GFL, prestatori: 787 cereri pentru 7544 abonati pe 21101 file. fn format
electronic - 236265 Kb. Au fost perfectate in jur 56 diri de seamd (100 file), electronic 64
scrisori/Diri de seama, electronic 1621 kb. Raspunsuri in adresa administratiei publice locale,
furnizorilor de servicii - 973 scrisori, inclusiv 77 petitii,

Producere (3 angajati):

Imprimarea avizelor de platd - 3936369 avize, Imprimarea publicitatii. Transportarca
corespondentei lunare de iesire - expedieri-auto. Documente transportate catre furnizori, prestatori,
fondator, primirie, binci, postd, clienti, organizatii si institufii - 72 colete, 15 000 avize, 24 expedieri
contracte/acorduri/facturi fiscale.

Evidenta contabili (4 angajati):

fntocmirea si verificarea formulelor contabile - 88266, prelucrarea i introducerea extrasetor 1C -
791, prelucrarea si introducerea extraselor bancare de la conturile cumulative - 422, perfectarea
ordinelor de plati de la conturile curente si cumulative - 9015, perfectarea actelor de indeplinire a
serviciilor - 7860, intocmirea facturilor fiscale - 8179, perfectarea actelor de indeplinire a serviciilor
- 211, definirca comisioanelor bancare pentru noii clientii §i servicii - 62 contracte/acorduri,
verificarea comisioanelor bancare pe intreprinderi - 2636, definirea directiei de transfer - 1978,
introducerea refinerilor din cota intreprinderilor - 1763 operatiuni, perfectarea balanfelor de
verificare pentru 691 intreprinderi - 34072 balanfe/registre (in 2 ex.), formarea pachetelor cu
documente pentru prestatorii de servicii locativ-comunale - 17036, formarea pachetelor pe Banca
10 (achitari directe) - 3223, receptionarea, prelucrarea fisierelor privind plafile de la institutiile
bancare - 2873, verificarea soldurilor debitoare si creditbare cu clientii - 8450 operatiuni, verificarea
soldurilor pentru conturile/subconturile contabile - 1616 operatiuni, scrisori spre executare sl

executate la cerere - 1061, imprimarea jurnalelor - ordere pe conturile/subconturile contabile pentru
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cartea mare - 3232, perfectarea proceselor-verbale, a dosarelor pentru achizifiile publice - 12,
colaborarea cu clientii/GFL/Banci.Instit.de incasare/Furnizori - 8518/151/456, alte operatiuni ce tin
de evidenta contabili si salarizare a angajatilor, calcularea §i achitarea plétilor salariale - 540 plag,
operativni, inclusiv: concedii de odihnd - 220, concedii medicale - 32, ajutoare materiale - 59, pla(i
pentru tichetele de masa - 455, dari de seamd, rapoarte statistice/fiscale/primdrie - 29/19/28,
achizitii: 2 planuri, 2 rapoarte, 3 calete de sarcini, 3 proceduri de achizitii, 3 contracte de achizitii

cu operatorii economici cdstigdtori, 2 rapoarte anuale privind achizitiile.

Dispeceratul Municipal Central (% angajati): fn perivada raportatd Dispeceratul Municipal
Central: a receptionat - 34339 apeluri, a transmis - 69 telefonograme citre toate entitifile municipale
si in format electronic, a consultat telefonic - 2603 cetdteni, a transmis - 365 note/rapoarte

informative citre Fondator, Administratorul I.M.Infocom.

in 2025, au fost indeplinite toate obiectivele si actiunile previzute a se realiza, raportate Ia

Planul de actiuni al I.M.Infocom pentru 2025 (indicatori nefinanciari de baza planificati).

fn cadrul I.M.Infocom, este acceptatd evaluarea performantei angajatului de cétre conducétorul de
sectie, care detine o imagine clard gi obiectivd asupra performantei fiecdrui angajat. Acesta la randul
lui fiind evaluat de citre Administratorul Tntreprinderii. Conducitorii de sectii cunosc termenul, care
presupune a finaliza o activitate planificatd, parte a unui obiectiv i ce abilitdti, aptitudini si competente
trebuie si aibd angajatul. Performania fn intreprindere reprezintd ceea ce contribuie la realizarea

obiectivului general stabilit tn Planul de actiuni - perfectarea avizelor de plata.

Scopul evaluirii este si ajute la luarea deciziilor care afecteaza personalul. Necesitatca acestel
activitati ajuti la concretizarea abaterilor fatd de obiectivele stabilite si efectuarea corectiilor necesare,
determinarea directiilor si modalitatilor de perfectionare a personalului, o mai buni repartizare a

salariatilor pe posturile de munci, o salarizare echitabild, o crestere a capaciti{il concureniale, etc.

Indicatori principali, nefinanciari, stabiliti in plan, au fost indepliniti, ceea ce denotd realizarea unei
performante de catre T.M. Infocom si angajatii sii. Toatd informatia primard receptionaté de la clientii
intreprinderii a fost prefucratd de specialisti, {indnd cont de marja de eroare previizutd pentru ficcare
actiune dar si raportul dintre unii indicatori ne atingi si cei supraindepliniti.

Evaluarea performantelor angajatilor 1.M.Infocom pentru 2025, s-a desfasurat in conformitate cu
Regulamentul cu privire la Evaluarea performantelor angajatilor I.M.Infocom, aprobat la intreprindere
prin ord.045 din 22.03.2023 precum si Standardele de performante planificate/realizate ale angajatilor
pentruanul 2025 (ord. nr.076 din 27 martie 2026) raportate la indicatorii planificati In Planul de actiuni
care cuprinde principalii indicatori spre realizare in 2025.

Din Rapoartele sectiilor privind realizarea performantelor, intru atingerea indicatorilor principali

prognoza{i pentru anul 2025, raportafi la un trimestru, concluziondm ci mai bine de 90% din indicatorii
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planificati au fost atinsi, tindnd cont si de matja de eroare stabilitd pentru fiecare actiune, dar si raportul
dintre unii indicatori ne atinsi si supraindepliniti. Procentajul diferd nesimnificativ in dependentd de
profilul sectiet.

Metoda de evaluare a activitatii personalului .M. Infocom este previizutd de Regulament si se
realizeazi prin metoda ,,Scala Numericd”, care prevede evaluarea de citre un evaluator intern (set/sefa
de sectie), urmati i de o validare finald de citre Administratorul intreprinderii, Sefii de sectii au fost
evaluati de citre administratorul Intreprinderii, cu note maxime de 4 si 5 puncte. Scala de evaluare are
5 calificative, fiecdrui calificativ corespunzindu-i o notd de la [ ia 5, semmificd gradul de performanta
atins de catre fiecare angajat. Nota corespunzitoare demonstreazi gradui de Tndeplinire a obiectivelor
de la Exeptional la Nesatisficitor. Regulamentul cu privire la Evaluarea performantelor angajatilor
[.M.Infocom, adus la cunostinta tuturor angajatilor, descrie explicit criteriile generale pentru fiecare
calificativ, de la exeptional la satisficdtor. Continutul desfasurat al calificativului le-a permis
conducitorilor sectiilor, o evaluare ciAt mal exactd, o atitudine corectd In aprecierea meritelor
subalternilor, rolurile fiind diferite dupd complexitate, accentele fiind puse pe implementarea

obiectivelor si patticiparea fiecarui angajat la realizarea acestora.

Rezultatul evaluidrii angajatilor de citre conducétorii de sectii s-a situat la cel mai Inalt nivel ntr 4
si 5 puncte, ceea ce denotd ci angajatii au competente bune i rezolva bine sarcinile de serviciu, se
incadreazi in termene, cu mici exceptii, de multe ori agteaptd sau solicitd intervenfia conducatorului
direct, se striduie s3 nu comiti erori sanctionabile legate de respectarea regulilor si procedurilor interne
precum si a proceselor operationale. Angajatii respectd standardele de imagine ale Intreprinderii:
documentatia internd si externd, comportamentul, Codul de etica si reguli geontologice, Regulamentul
intern al I.M.Infocom, actele interne aprobate. Evaluarea a demonstrat ¢ angajatii manifestd adesea
dorinta de perfectionare profesionald si de imbundtatire a activititii curente pentru obfinerea
rezultatelor de calitate, folosesc adesea noile cunostinie acumulate si deprinderile dobandite; adesea
concep solutii noi, le modificd in functie de conjuncturi si identificd domeniile care pot fi imbunatafite;
anticipeazi nevoile clientilor si dezvoltd noi servicii, mentin relagii cu clientii, manifestd interes pentru
rezolvarea problemelor acestora. Majoritatea angajatilor, adesea inifiaza actiuni, concureaza corect cu

colegii, accepta provocirile, risca solutii noi, cauti cai de optimizare a activitatii pe care o desfdsoara.

Valorile etice si integritatea sunt elemente esentiale respectate de angajati si In anul 2025.
Standardele de etica si conduiti ale Tntreprinderii, sunt cunoscute, respectate §i impuse in practicd, ceea
ce denoti ¢ personalul nu s-a angajat In acfiuni neoneste, ilegale sau lipsite de eticd. Angajamentul
peniru competen{d, s-a materializat in aptitudini si cunostinfe necesare activitafii desfasurate.
Rezultatul ne asigurdi cd personalul are experienta necesard, cunoaste bine obiectivele si sarcinele

stabilite.
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in anul 2025, I.M.Infocom a deservit 688 GFL, dintre care 56 noi, venitul lunar suplimentar p/u
serviciile prestate constituind 14563 lei. Cu regret au reziliat contractele 8 intreprinderi, iar venitul

Junar a fost micsorat cu 8426lei. A conlucrat cu 12 institutii de incasare a plétilor, 38 de furnizori.

Conducitorii de sectii, au asigurat o coerentd in organizare, conducere, coordonare si control al

propriilor activitdti, cit si ale angajatilor, cu mici dificultati in delegarea responsabilitifilor si

imputernicirilor citre subalterni, in scris, practicind calea verbald. S-au preocupat de dezvoltarea

personalului din subordine, oferindu-le posibilitéti de formare profesionald/instruire.

Administratorul apreciazi profesionalismul §i efortul depus de personal la realizarea obiectivului

general si pot beneficia in continuare de sporul pentru intensitatea muncii, stabilit la intreprindere.

Actiunile Administratorului [.M.Infocom in rezultatul evaluirii performantelor angajatilor:

In rezultatul evaludrii performantelor angajatului privind compatibilitatea lui cu postul ocupat, au

fost planificate corect resursele umane, in sectia respectiva, in cadrul intreprinderii.

A aprobat Planul de formare profesionald si instruire pe termen mediu si anual, care se realizeaza, la
cererea scrisd a conducatorilor de sectii. in anul 2025, Au fost organizate instruiri: 271 ore-om, 41
angajati (6699 lei) privind: Controlul Tntern Managerial; Registrul riscurilor; Bazele evaluarii
performantelor institutionale; Declaratia VEN12: ajustarea veniturilor si cheltuielilor; Regulamentul
cu privire la achizitiile de valoare micd; Principiile de protectie a datelor cu caracter personal;
Consideratii importante cu privire la declararea contributiilor de asiguréri sociale; Legislatia munci,
aplicarea corectd a modificirilor intrate in vigoare in anul 2026; Situatiile financiare pe infelesul
antreprenorilor, care au participat la diferite programe de dezvoltare, sub formd de conferinte,
traininguri, workshopuri, cursuri. Cheltuielile pentru dezvoltarea profesionald sunt planificate an de
an, ceea ce denotd interesul pentru dezvoltare profesionald, domeniile fiind resurse umane, finanfe,

achizitii, securitatea datelor, accesul la informatii, tehnologii informationale.

Instruirea a fost organizati conform Regulamentului privind instruirea si dezvoltarea profesionald a
angajatilor I.M. Infocom precum si in conformitate cu Codul Muncii al R. Moldova, Titlul VII-

formare profesionald continua, Contractul Colectiv de Munci pe anii 2022-2026.

A semnat ordinul privind instruirea angajatilor n domeniul protectiei datelor cu caracter personal
fn data de 3 aprilie 2025. Reprezentantul Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal, fa solicitarea T.M.Infocom, a familiarizat angajatii cu aspectele ce tin de domeniul
protectiei datelor cu caracter personal in serviciul public, reglementarea procedurilor de prelucrare,
precum si cu regimul de confidentialitate si sccuritate a datelor cu caracter personal, in conformitate

cu prevederile legislatiei in vigoare (ordin nr.067 din 31.03.2025).

Au fost admise, de comun cu conducitorii de sectii, un mix de solutii aplicabile in functie de nivelul

motivational al fiecirui angajat, cum ar fi:_recompense individualizate; asigurarea echitatii,
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remunerarea muneii (prin negociere); schimbarea, la cerere, a regimului de muncd; promovare bine

meritatd; asigurarea condifiilor necesare pentru dezvoltarea carierei.

e A Tntreprins masuri pentru crearea conditiilor favorabile de muncd in corespundere cu nceesitatile

angajatilor. A fost realizat cu succes contractul de achizitii privind lucréri de reparatie a oficiilor.

o Administratorul a asigurat un nivel suficient de ridicat de pregétire a angajatilor, prin intermediul
formatorilor interni sau prin atragerea unor specialigti interni sau externi pe anumite domenii de
specialiate si in 2025. Vaasigura si in continuare implementarea noilor metode si tehnologii de lucru

prin dezvoltarea de noi produse si servicii, prin achizitionarea de noi produse si servicii in 2026.
V. Resursele umane

Conform Organigramei pentru 2025, I.M. Infocom a numarat § subdiviziuni structurale, in care au
activat 39 de angajati dintre care 9 apartin Dispeceratutui Mupicipal Central, 1 — femea de serviciu si
nu participd la procesul de perfectare a avizelor de platd. Astfel obiectivul general a fost realizat cu 29
de angajati. Dupi studii: 32 superioare (inclusiv masterat - 7, 1- persoand doctorat in economie); 1-
medii de culturd generald, 6-medii speciale(colegiu); dupa criteriu de sex: femei-27, birba{i-12. La
momentul cind se perfecteazii prezentul raport, numdarul angajatilor s-a micsorat cu 3 persoane,
demisionate. Din 36 de angajati, 17 detin o vechime in munci de peste 20 de ani, 4 de peste 15 ani,
5 de peste 10 ani, 3 de peste 5 ani, 3 de peste 2 ani, 1 de peste 1 an, 1 de pané la 1 an. Astfel 72% din
angajati detin o experien(d de lucru in domeniu de Ia 10 si peste 20 de ani, ceca ce denotd o evolutie

profesionala a angajaiilor si o crestere a performantelor activititii profesionale.

In legatura cu demisia unor angajati si necesititile Intreprinderii, au fost angajate persoane pentru
functiile vacante. Figele de post, conforme noilor reguli, au fost perfectate pentru unele posturi, altele
sunt fn proces de ajustare. Privind politica de salarizare, s-a urmérit permanent ca drepturile salariale
ale angajatilor si fie stabilite, calculate si plitite la timp. Au fost reexaminate salariile de functie ale
angajatilor. Odati cu aprobarea noilor tarife pentru serviciile prestate de intreprindere, documente
justificative inaintate spre avizare directiilor primériei, Adminisiratorul va inilia proceduri de
reexaminare a salariilor, tindnd cont de sursele financiare disponibile retribuirii muncii.

in anul 2025, au fost elaborate si/sau modificate/ajustate un sir de acte juridice interne, de
organizare, planificare, raportare, evidentd, achizitii, precum gi cele care reglementeaza raporturile de
munci, standarde de performanta, de documentare a proceselor operationale, de conduitd, integritate,
gestionare a functiilor sensibile, prevenire si gestionare a riscurilor, protectie a datelor cu caracter
personal, formare profesionali, necesare raportiirii Sistemului de Control Intern Managerial in
cadrul I.M. Infocom. Lista Documente elaborate (modificate/ajustate/ordine) in 2025, necesare
raportarii Sistemului de Control Intern Managerial in cadrul E M. Infocom, in numdr de 43, aprobatd

conform ord. nr.023 26.01.2026, (se anexeaza).
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Vi.  Administratorul intreprinderii

Administratorul intreprinderii s-a preocupat, in general, de urmiioarele actiuni concrete,

conform Statutului intreprinderii, contractului individual de munci si legislatfiei in vigoare:

o Reprezentarea intereselor intreprinderii in relatiile cu Fondatorul reprezentat de Primaria
Municipiului Chigindu; Consiliul de administratie; Comisia de Cenzori; organele de control; cu alte
institutii; cu persoane fizice i juridice, precum si cu organcle judiciare, organele Administratiel

Publice Locale, acordind atare imputerniciri si altor salariati din intreprindere.

o Semnarea contractelor si acorduri la ele, necesare pentru activitatea economicd a Intreprinderti,
eliberarea procurilor, semnarea ordinelor de platd si alte documente pentru efectuarea operatiunilor

bancare precum si ordinelor ce vizeazi personalul scriptic si activitatea de bazi a intreprinderii.

o Aplicarca metodelor si tehnicilor moderne de executare a lucrarilor, de modernizare continue a
procesclor tehnologice utilizate In procesul de producere, intru sporirea productivitafii muncii.
Automatizarea continud si optimizarea rapidd a proceselor. Achizitionarea tehnicii moderne de

executare a lucrdrilor, conform planului de achizitii aprobat de Consiliul de administratie.

e Supravegherea controlului intern in cadrul Intreprinderii si managementul riscurilor de activitate in
scopul asiguririi rezonabile privind atingerea obiectivelor si rezultatelor planificate, in conformitate
cu Legea nr.229 din 23.09.2010 privind Controlul financiar intern, Ordinul Ministerului Finantelor

Nr.189/05.11/2015 (modificat OMF185 din 31.12.19, MO7-13/17.0120,art.21 (in vigoare
17.01.2020) - Cu privire la aprobarea Standardelor nationale de control intern in sectorul public,

asigurnd prevenirea/diminuarea/neadmiterea erorilor riscurilor prin aplicarea procedeelor(mijloc)

de verificare/control.,

o Administratorul 1.M.Infocom si-a asumat responsabilitatea implementdrii Sistemului privind
Controlul Intern Mnagerial, de a-1 dezvolta continuu in scopul functionarii eficiente a Intreprinderir,
implicand toti sefii de sectii si contribuie la dezvoltarea sistemului de control intern managerial, in
care scop a fost elaborat un Plan de actiuni concrete, in conformitate cu prevederile Legii privind
controlul financiar public intern. Anual Sistemul CIM necesitd o dezvoltare continue in scopul
conformarii SNLC si inldturirii lacunelor de sistem identificate n urma autoevaluarii de catre
specialisti, consolidate de sefii de sectii §i introduse in Descrierea proceselor operationale ale sectiel
si pe intreprindere. Controlul intern managerial(CIM): reprezinta ansamblul politicilor,
procedurilor si standardelor concepute si implementate in vederea indeplinirii obiectivelor generale
si specifice ale Intreprinderii. I.M. Infocom dispune de un sistem de control intern managerial care
permite conducerii si Consiliului de administratie si furnizeze o asigurare rezonabila ca resursele
alocate au fost utilizate in conditii de legalitate, regularitate, eficacitate, eficien{d si economicitate,
in vederea realiziirii obiectivelor generale si specifice ale intreprinderii. Conform Raportului asupra
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sistemului de control intern managerial pentru 2024 (la data de 04.03.2025, publicat pe pagina
oficiala), sistemul de CIM implementat in cadrul intreprinderii este un sistem conform cu
Standardele nationale de control intern in sectorul public cuprinse in OMF Nr.189/05.11/2015
(modificat OMF185 din 31.12.19, in vigeare 17.01.2020). In acest context a fost semnatad si
Declaratia de rdspundere manageriald pentru 2024 (publicatd pe pagina oficiald). La momentul

perfectirii prezentului Raport au fost intocmite si plasate pe pagina oficiald.

In scopul autoinstruirii a aprobat PLANul (GHID) de dezvoliare al Sistemului de Control Intern
Managerial in cadrul I.M. Infocom pentru 2025-2027 {ord. 128 din 12.06.2025), iniru sporirea
gradului de congtientizare a angajatilor, privind importanta dezvoltarii unui Sistem CIM functional
- sarcind suplimentard a grupului de lucru (conducitori de seclii, manageri), plasat in mapa
_documente interne aprobate” cu acces peniru toti angajatii, inchusiv Chestionarul privind
executarea Planului(GHID) de dezvoltare al Controtului intern managerial pentru anul 2025 (ord.

018 din 23.01.2026).

in materie de informare, comunicare si digitalizave, va fi utilizatd posta electronicd pentru fiecarea
angajat, in scopul gestionirii corespondentei si documentelor electronice, interne si externe, ceea ce
va duce la imbunititirea comunicinii si a timpului de procesare si schimb de informatii. Inifiativa
are un rol important pentru eficientizarea fluxului informational in cadrul procesului de elaborare si
familiarizare a angajatilor cu documentele, obligatorii, aprobate, precum si cele din mapa

”documente interne aprobate”.

[mplementarea managementului riscurilor, aproband Planul de activitagi privind evaluarea st
monitorizarea riscurilor, care pot afecta indeplinirea obiectivelor si realizarea performantelor

planificate, pentru anuf 2025, numiri 162 procedee/subprocedee de control.

Aprobarea unui sir de reglementdri privind prevenirea fraudei si coruptiei care fac parte din Registrul
riscurilor sectiilor si Registrul consolidat al riscurilor al LM.Infocom, comunicate tuturox angajatilor,
contra semniturd. Resursele umane sunt monitorizate privind integritatea personald, profesionald si

etica conducerii a personalului, in_care scop sunt aprobate: Politica antifrauda si anticoruptie a

{ M.Infocom; Anexa nr.1-Riscurile de frauda si de coruptie; Anexa nr.2-Elemente de prevenire a
fraudei si coruptici. Cele 5 Registre stabilesc proceduri peniru raportarea neregulilor, suspiciunilor
de frauda sau actelor de coruptie: Registrul de evidentd a cadourilor; Registrul pentru denuntarea
influentelor necorespunzatoare asupra 1. M.Infocom; Registrul declaragiilor de interese personale in
cadrul T.M.Infocom; Registrul de eviden{i al informatiilor cu privire la conflictul de interese

raportate la angajafii 1 M.Infocom.
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e Evaluarea performantei colective (indicatori nefinanciari obtinuti pe sectil) in raport cu obieclivele
colective si individuale stabilite, care a fost mésuratd lunar si raportatd Administratorulus, spre

aprobare precum si evaluarea conducitorilor de sectii de catre administrator in anul 2025.

e Aprobarea Strategiei de management al riscurilor in cadrul I.M. Infocom, in conformitate cu
prevederile Articolului 10. alin (2), din Legea privind controlu financiar public intern nr.229 din
23.09.2010 (modificata), in scopul identificarii, thregistrarii, evaluarii, controlului, monitorizarii si
raportirii sistematice a riscurilor ce pot afecta indeplinirea obiectivelor, prin descrierea unei
proceduri de stabilire a metodelor de lueru si a regulilor aplicate in dezvoltarea managementului
riscurilor. Strategia oferd personalului si conducerii [.M.Infocom un instrument care faciliteaza
gestionarea riscurilor fntr-un mod conirolat si eficient, pentru atingerea obiectivelor stabilite de

intreprindere, atat ale celor generale, cét si ale celor specifice sectiilor.

e Aprobarea actelor interne elaborate in conformitate cu Regulamentul privind inventarierea si
gestiunea functiilor sensibile privind identificarea, evaluarea si gestionarea functiilor sensibile in
vederea evitarii riscurilor asociate, pentru 2025. Astfel, in contextul asigurérii transparentei i
responsabilititii, reducerii riscurilor de fraudd si coruptie, cresteril eficientei operationale si
consolidirii increderii partilor interesate in institutia noastra au fost identificate functiile sensibile,
in scopul reducerii riscurilor asociate informatiilor si comunicirii defectuoase prin implementarea
unor activititi de control adecvate, cum ar fi: verificarea §i validarea informatiilor, asigurarca
securittii datelor si implementarea procedurilor de comunmicare si raportare. Intru realizarea
integritatii institutionale a tuturor angajatilor, Administratorul a cultivat, controlat si consolidat
capacititile acestora, tolerdnd la zero posibilele incidente de integritate admise de angajafi. La

intreprindere nu au fost inregistrate careva incidente de integritate, pané la moment.

o Riscurile aferente tehnologiilor informationale au fost considerate in procesul de management al
riscurilor in care scop a fost creati Comisia privind Profectia Datelor cu Caracter Personal
(modificata). A fost aplicatd Politica institutionald de securitate a datelor cu caracter personal
precum si un gir de regulamente privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal
in sistemele de evidentd, dispun de politici si proceduri proprii pentru domenii precum: evidenta
contabild, achizitii publice, administrare patrimoniu, tehnologii informationale, protectia datelor cu

caracter personal.

A

o In scopul asuguriirii rezonabile privind atingerea obiectivelor intreprinderii, pentru anul 2025 si
obtinerii rezultatelor planificate, in conformitate cu Legea nr.229 dmn23.09.2010 (modificatd)
privind controlul financiar public intern, Legea integritatii nr.LP82/2017 din 25.05.2017, Ordinul
Nr. 189 din 05-11-2015 cu privire la aprobarea Standardelor nationale de control intern in sectorul
public, inclusiv SNCI 12. Documentarea proceselor operationale, la intreprindere au fost revizuite,

identificate si documentate toate procesele operationale de bazd, descrise narativ de cétre fiecare
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sectie in parte, pentru a determina cel mai cficient si econom mod de a gestiona riscurile. In rezultat,
a fost perfectatd Descrierea proceselor operationale de baza ale [.M. Infocom pentru anul 2025, care
permite realizarea obiectivelor stabilite, functionarii ntr-un mod eficient si asigurarii nivelului de
control necesar pentru a gestiona riscurile. Descrierea proceselor operationale de bazd ale M.
Infocom in anul 2025, a numarat 228 de procese de bazd, descrise narativ in 2023, revizuite anual

de citre conducatorii de sectii.

Asigurarea executirii deciziilor Consiliului Municipal, dispozigiilor Primarului General al Primdriet
mun. Chisindu, indeplinirea prevederilor Contractului Colectiv de Munci pentru anii 2022-2026,
Regulamentului Cu privire la salarizare, premiere, modul de acordare a pla{ilor de stimulare, sporuri,
modul de plati a recompensei in baza rezultatelor activitafii anuale a salariagilor .M. Infocom pentru

anii 2022-2020.

Onorarea de citre intreprindere a tuturor obligatiilor fata de bugetul municipal. Asigurarea
respectirii stricte a legislatiei fiscale asigurand transferarea la timp a mijloacelor in bugetul public,

fondul social si altor plati.

Crearea conditiilor favorabile de muncil cu respectarea normelor legislative in domeniul securitatii

si sAndtatii in munci, conform Planului de masuri pentru securitatea §i sanatatea muncii.
Asigurarea respectirii prevederilor Politicii de promovare a L. M. Infocom.

Monitorizarea activititilor privind achizitiile de bunuri, lucréri gi serveii in cadrul intreprinderii,

conform planului de achizifii publice, tn calitate de presedinte al Grupulut de lucru,

Aprobarea/semnarea rapoartelor finale si informaliilor fn adresa organelor administratiei publice

locale, fondatorului si Consiliului de administrare.

Aprobarea Raportului anual privind Controlul Intern Managerial pentru anul 2025, Declaratia de
raspundere manageriald pentru 2025, plasate pe pagina oficiald a i.M.Infocom, respectind
Ordinul MF Nr.4 din 09-01-2019 cu privire la aprobarea Regulamentului privind autoevaluarea,
raportarea  sistemului de control intern managerial i emiterea Declaratiei de rdspundere

managetiala, plasate pe pagina oficiald, expediate fondatorului, consiliului de administratie.

VIL. Actiuni ale Administratorului care urmeazi a fi intreprinse in continuare
pe parcursul anului 2026.

In 2026, Administratorul va pune accentele pe: directiile prioritare de degvoltare a intreprinderii,

prezentate de conducdtorii de sectil, tindnd cond de domeniile pe care le gestioneazd.

Calcule si Analiza
Modificare si elaborare aplicatiilor noi de comun cu sectia Sisteme Informationale ntru

eficientizarea procesului de prelucrare a datelor, minimizarea timpului de procesare i a erorilor.
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Dezvoltarea procesului de consultare a persoanelor juridice precum si fizice privind legislatia

aplicatd in procesul de efectuare a calculelor.
Extinderea gamei de servicii oferite GFL, pentru a fi competitivi pe piata domeniului.

fnaintarea propunerii la Legea Nr.241/222,, Cu privire la Fondul de reducere a vulnerabilititil
energetice” privind compensarea cheltuielilor pentru persoancle defavorizate, prin delegarea
atributiilor de colectare a listelor, calcul al compensatiilor si de intocmire a darilor de seami aferente
calculelor intermediarilor la decontiri, in cazul in care asociatiile au contracte de perfectare a

serviciilor comunale.

Prin Hotirdrea Guvernului nr.281/2024 a fost aprobat Regulamentul cu privire la prestarea i
achitarea serviciilor comunale si necomunale. Acesta a rezolvat problema interpretabilitatii p. 29
din Legea 303/2013, referitor la repartizarea diferentei de volum, formate dintre datele contoarelor
de la bransamentele blocurilor locative si suma celor din apartamente, Cu toate acestea, p. 35sip.84
din Regulament nu rezolvi problema echitatii i riman a i foarte nepopulare. Metodologia de calcul
a energiei termice, descrisd In Anexa 3 la Regulamentul stipulat supra, necesitd implicarea a mai
multor prestatori de servicii, cum ar fi S.A. ,,Moldovagaz” si LC.S. ,,Premier Energy”, ceea ce
tergiverseaza procesul de calcul.

Inaintarea propunerilor de modificare a cadrului legal utilizat la efectuarea calculelor si Tn
activitatea .M. ,,Infocom” st anume:

Legea ar. 303 din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apd §1 de canalizare;

Legea nr. 187 din 14.07.2022 cu privire la condominiu,

Hotirirea Guvernului Nr. 281 din 17.04.2024 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
prestarea si achitarea serviciilor comunale i necomunale.

Sistematizarea informatiilor prezentate ciitre prestatori, gestionari si locatari, revizuirea devizului
de cheltuieli pentru intocmirea acestor informatii si aprobarea acestora prin acte normative interne.
Cancelarie, personal si relatii de munci

Responsabilizarea managerilor operationali (conducétorii de sectii), coordonatorului CIM, privind

obligatia de a mentine si dezvolta Sistemul de control mtern managerial. Planificarea masurilor

privind sporirea eficacitéii acestuia prin depistarea lacunelor, ca rezultat al autoevaludrii, alinierea

la cele mai bune practici, in scopul asiguraril evolutiei pozitive continue a intreprinderil.

Implementarea Planului de dezvoltare al Sistemului de Control Intern Managerial in cadrul LM,
Infocom pentru 2025-2027, plasat in “documente interne aprobate™ cu acces pentru tot personalul,

in scopul facilitarii accesului digital In orice timp, la necesitate.
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> Monitorizarea si evaluarea procesului de apreciere a calititii performantei sistemului CIM n timp,
realizat ptin supravegherea continud si autoevaluare pe parcursul indeplinirii  sarcinelor

operationale, in conformitate cu masurile de control stabilite in diferite acte interne.

o FElaborarea Strategiei si managementul sirategic al f M.Infocom pe termen mediu 2026-2027.
Capitolul 1I. Planificarea strategicd a 1.M. Infocom (pe termen mediu de 2 ani, utilizidnd conceptul,
principiile descrise In document). Documentul cuprinde un program strategic de activitate si

perspective de dezvoltare ale intreprinderil,

e Necesitatea digitalizirii unor procese, dar si ca instrument de comunicare si informare sunt
conditionate de evenimentele i crizele desfagurate in ultimii ani, care au pus amprenta gi mal mult
pe tendinta accentuatii de digitalizare a proceselor operationale. Existenta provocirilor legate de
securitatea ciberneticdi, protectia datelor cu caracter personal si capacitatea angajatilor privind
utilizarea resurselor informationale, inclusiv si in scopul comunicarii digitale, rfimane o prioritate
strategicd de dezvoltare a Intreprinderii. Digitalizarea presupune, In conditii de transparentd,
legalitate, eticd si integritate, atingerea rezultatelor privind economicitatea, cficienta, eficacitatea.
Totodats, concomitent cu aceastd cerintd se presupun i un sir de factori de rise, care necesita
elucidarea acestora, descrisi in Registrul riscurilor, Planul de gestiune a functiitor sensibile, strategia

de management al riscurilor, Descierea proceselor operationale, etc.

e Dezvoltarea mecanismelor de planificare si monitorizare a performantelor. Alinierea la standardele
de performanti planificate, respectarea Regulamentului privind evaluarea performantelor
angajatilor. Evaluarea, definirea, stabilirea indicatorilor de performanta cuantificabili pentru fiecare
angajat/functie, sectie; solicitarea indicatorilor atingi fn scopul raportdrii sifsau redistribuirii
sarcinilor. Stabilirea unui set de indicatori comuni de evaluare a performantei institutionale,
insotirea actiunilor planificate de indicatori de monitorizare misurabili, costuri de implementare 81
surse de finantare estimate, termene si lrespdnsabili de implementare. Evalurea periodicd a
performantei individuale in raport cu obiectivele individuale/colective/functie stabilite. Perfectarea
raportului ,Standarde de evaluare a performantelor angajatilor {.M.Infocom realizate, In forma
scrisd: trimestrial, semestrial, anual, Lunar, conducitorii de sectii vor contabiliza indicatorii atingi
de angajati. Motivarea angajatilor raportatd la indeplinirea indicatorilor de performanta se va rezulta

cu acordarea sau diminuare/excluderea adaosului personal pentru intensitate a muncii.

e Fortificarea mecanismelor de planificare si raportare a activitatii bazate pe performant si riscuri.
Asigurarea planificirii activititii pe baza riscurilor identificate si stabilirea indicatorilor de
performantd, inclusiv responsabilii de indeplinirea obiectivelor stabilite, cit mai exacte, aprobate

prin ordinul Administratorului.
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Asigurarea planificarii si raportirii performarntelor pentru fiecare functie, prin ordin, tindnd cont de
faptul ca performata colectiva asigurd realizarea obiectiveior stabilite in sectie e mai complicat de
planificat exact pentru fiecare angajat, acolo unde volumul de fucru este planificat in echipa se va
reflecta in rapoarte.

Asigurarea actualizarii Descrierii proceselor operationale de bazi (Registru) atat n sectie cal ti pe
intreprindere, in contextul modificrii legislatiei privind accesul la informatie si protectia datelor

cu caracter personal, prin descrierea acelor proceduri operationale care privesc accesul la informatie

si protectie a datelor cu caracter personal, aprobate prin ordin.

Cu referire Ja aspectul Tehnologii Informationale, este de mentionat cd evenimentele gt crizele
desfasurate in ultimii ani impun si mai mult accentele pe necesitatea digitalizdrii unor procese.
Totodatd, concomitent cu aceasta cerintii se elucideazd un sir de factori de risc, precum: asigurarea

securitatii cibernetice (LP Nr.48 din 16.03.2023), acces neautorizat la informaltii, erori de sistem).

Implicarea conducitorilor de sectii la elaborarea Regulamentului privind accesul la informatii de
interes public, conform Tegii148/2023. privind accesul la informatiile de interes public si dispozitiei

Primiriei nr.258-d din 29.07.2025.

Asigurarea evaludrii justificarii colectarii, prelucrérii i stocdrii datelor cu caracter personal
deoarece deficientele identificate pot conditiona accesarea neautorizatd a informatiifor, utilizarea in
scopuri personale a informatiilor despre subiectii datelor cu caracter personal, precum si la
scurgerea datelor cu caracter personal. In acest context se cere o atitudine clard a conducatorilor de
sectii de a considera identificarea si descrierea sistemelor §i proceselor de prelucrare si stocare a
datelor cu caracter personal prin implementarea unui mecanism de evaluare. Implemntarea unor
misuri tehnice §i organizatorice pentru asigurarea confidentialitdtii §i protectiei datelor cu caracter
personal, la toate etapele descrise in Fisa tehnologici de producere, lunara, tindnd cont si de

instruiriea angajatilor cu participarea

Asigurarea instruirii conducatorilor de sectii, in domeniul CIM, a angajatilor. Pentru o bunid
intelegere a responsbilitdtilor, conducdtorii de sectii trebuie sa fie instruiti si congtientizati cu privire
la importanta asigurrii CIM, dar si a dezvoltarii continuie.

[mplicarea conducitorilor operationali (sefilor/sefelor de sectii, manager), si participarea la
procesul de elaborare a bugetului, sunt mult mai motivati sd gestioneze activitatile Intr-un mod
econom si eficace. Pentru un management de performantd corespunzitor este important ca, la nivel
operational, atributiile privind bugetul gi politicile sd fie interconectate, astfel incat, conducétorii
operationali si fie implicafi activ si integral (in functic de domeniul de responsabilitate) tn

activitatile de elaborare a bugetului, gestionate de sectia Economico-financiari.
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Managementul performantelor si al riscurilor, dar si documentarea proceselor sunt componentele

CIM care necesiti cel mai tnalt grad de implementare, revizuire, completare.

Formarea personalului in materie de noi metode i metodologii de luctu, atat de specialisti interni

cét si de formatori externi, alocind sursele financiare necesare.

Dezvoltarea abilititilor in domeniul securitatii cibernetice a personalului, perfectionare in cadrul
unor formiri in domeniu, contribuind astfel la consolidarea rezilientei cibernetice. Asigurarca

securititii cibernetice, acces neautorizat la informatii, erori de sistem, etc.

Tnstruirea conducitorilor de sectii privind delegarea imputernicirilor pentru realizarea atributiilor st
sarcinilor functionale ale infreprinderi. Delegarea responsabilitatilor/imputemicirilor are loc prin
indicatie, ordin, sau altd formé de decizie in vederea atingerii obiectivelor. Repartizarea sarcinilor
angajatilor cu competente necesare, iar pentru realizarea sarcinilor delegate sunt stabilite nivele de
subordonare corespunzitoare sectiei. Administratorul se asigurd ¢ sefii de sectit sunt impartiali In
tuarea deciziilor de delegare a imputernicirilor. Monitorizeaza, aprobd imputernicirile delegate in
scris, fnregistrate, verifici semnitura delegatului si persoanei delegate. Utilizarea Registrului Note
interne, asigurd faptul cd Imputernicirile sunt delegate, In scris, doar angajatilor cu competenta,
experienta si abilititile necesare, respectdnd subordonarea corespunzitoare. Sistemul de delegare si
sub-delegare constd din delegarca §i asumarea atributitlor generale si specifice (de exemplu:
semnarea, etc.), descrieri clare si limite ale delegrii. Actul de delegare / sub-delegare nu scuteste

conducatorul sectiei de responsabilitatea defegata.

Privind gestionarea resurselor umane, o prioritate necesard ar fi flexibilitatea mangeriald care

presupune o cerinti pentru conceptul de rdspundere in raport cu gestionarea resurselor umane in
sectie. Conducitorii de sectii vor dispune de flexbilitate in organizarea si utilizarea resurselor

umane, astfel incat acestea sd-si atingd obiectivele in cel mai eficient(de folos) si eficace mod

(folositor practic cu rezultat pozitiv). Un management responsabil presupune si o flexibilitate cu

privire la utilizarea resurselor umane, acordate conducatorilor de sectii. Nivelul de satisfactie la

locul de munci face parte dintr-un mix de solutii, recompense, masuri compensatorii, etc.

Dezvoltarea unui climat organizational, adaptat, care motiveaza personalul in a-gi gasi stabilitatea,
d4 angajatilor sentimentul de a fi util in activititile desfasurate, astfel este motivat a-si indeplini
sarcinile eficient si la timpul stabilit. Responsabilitatea managerilor operationali (conducitorilor de
sectii) constd In obtinerea de maximum performanta. i acest scop trebuie de ficut in asa fel incét
sa se tind cont si de nevoile angajatilor, {inand cont de resursele de personal cu pregitirea si
competentele necesare pentru gestionarea eficientd a sistemelor informatice existente, dar si pentru

mentenanta acestora, asigurand accesul neautorizat la informatii, prevenirea erorilor de sistem, etc.
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Economico-financiari

Ajustarea si aprobarea tarifelor pentru serviciile de prelucrare a datelor. Redresarea situatie
financiare poate fi realizatd prin actualizarea tarifului pentru serviciile de prelucrare a datelor, astie]
incat acesta s acopere costurile veale ale Intreprinderii, iar noile tarife sa fie uiterior aprobate de

Consiliui Municipal Chisinau.

Aprobarea de citre CMC a Metodologiei privind intocmirea devizelor de cheltuieli aferente

serviciilor prestate de citre 1.M.Infocom, elaborati de contabila-sefd.

Aprobarea de catre CMC a pretului nou pentru perfectarea avizelor de platd, obicctiv inevitabii
pentru continuarea activitatii de succes a intreprinderii, elaborata de contabila-gefa.

Efectuarea investitiilor in active imobilizate, Se propune refnnoirea treptata a activelor imobilizate
corporale si necorporale prin efectuarea de investifii planificate in mijloace fixe, echipamente

tehnologice si softuri specializate, avénd in vedere gradul ridicat de amortizare al activelor existente.

Atragerea noilor clienti — gestionari ai fondului locativ, inclusiv APC-uri si alti prestatori. Atragerea
noilor clienti rimane o directie strategicd importantd pentru extinderea portofoliului de clienfi ai
{ M. ,Infocom”. In acest sens, Intreprinderea va orienta activitatea de promovare si negociere citre
noite Asociatii de Proprictari in Condominiu (APC-uri) si alfi prestatori de servicii locativ-
comunale, oferindu-le solutii integrate de calcul, evidentd si decontare. Aceastd abordare presupune
comunicare activa, prezentarea avantajelor utilizrii sistemelor informatizate de procesare a datelor,
precum si oferirea unor conditii contractuale competitive si transparente. Totodatd, In contextul
procesului de reorganizare si lichidare a IMGFL-urilor, care a condus la aparitia de noi gestionari
o s

isi propune si atragh si si fidelizeze acesti noi gestionarl,

]

ai fondului locativ, .M. ,,Infocom

consolidand astfel rolul siu de operator principal in domeniul serviciilor de prelucrare a datelor.

Fidelizarea clientilor existenti prin prestarea in continuare a setviciilor calitative. Fidelizarea
clientilor existenti prin prestarea constantd a unor servicii calitative reprezintd un clement esential
pentru consolidarea pozitiei pe piatd §i mentinerea stabilitdtii financiare. [n acest sens, este necesard
mentinerea unui dialog deschis gi receptiv cu clientii pe care 1i deservim deja, prin adaptarea
prompti la solicitdrile si necesitatile acestora, asigurarea asistentei metodologice privind modul
corect de prezentare a datelor si completarea documentatiei necesare, precum si asigurarea unei
atitudini profesioniste in toate etapele prestérii serviciilor. O abordare orientatd spre client contribuie
la crearea unui climat de Incredere, reduce riscul migrarii citre alti concurenti $i consolideazd
relatiile contractuale pe termen lung.

Asigurarea onordrii la termen a obligatiilor fiscale si fafd de bugetul municipal. LM. »Infocom” st
propune mentinerea in continuare a unui grad Inalt de disciplind financiard prin onorarea integrala

st la termen a tuturor obligatiilor fiscale fatd de bugetul de stat si de achitarea corecti si punctuald a
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platilor cdtre bugetul municipal al Chisinaului. Aceastd actiune sirategica are ca scop consolidarea
reputatiei financiare a intreprinderii municipale, evitarea acumuldrii de datorii sau penalitati, precum

si asigurarea unei relatii transparente i corecte cu autoritatile fiscale si fondatorul intreprinderii.

Asigurarea onorarii la timp a tuturor obligatiilor fatd de partenerii i creditorii Intreprinderii. LM.
Infocom isi propune mentinerea unui climat financiar stabil si 2 unei imagini pozitive prin onorarea
la timp si integrald a tuturor obligatiilor fatd de creditorii sdi, inclusiv fatd de salariati, furnizori,

institutiile financiare si prestatorii de servicii locativ-comunale.

Evaluarea gi controlul performantelor financiare, gestionarea riscurilor financiare, intrunirea

cerintelor de politici contabile, bugetar-fiscale.

Receptie, prelucrare date, relatii cu publicul

Digitalizarea proceselor interne - implimentarea unui sistem integrat de gestionarea a datelor pentru
reducerea timpului de procesare.

Dezvoltarea competentelor personalujui. Tmbunatatirea comunicarii cu publicul.

Organizarea de cursuri de formare profesionalda tn domeniul relatii publice, comunicarii sl
tehnotogiilor digitale. Instruirea angajatilor in utilizarea noilor aplicaii informatice.

Promovarea unei culturi organizationale bazate pe eficientd, empatie si orientare spre cetatean.
Atragerea de noi clienti, cresterea veniturilor, consolidarea imaginii intreprinderii si valorificarea
capacititilor de prestare existente utilizand diferite modalitati: traditionale, contact direct,
corespondentd, recomandari, utilizarea instrumentelor moderne de marketing §i comunicare
utilizate pe scara largd. Alocarea investitiilor in scopul maximizdrii vizibilitatii continutului digital
prin companii de publicitate platite.

Evaluarea semestriald a calitatii deservirii beneficiarilor{GFL), de cétre colectivul [.M.Infocom, in
scopul imbunatatirii performantelor privind prestarea serviciilor, fidelizérii clientilor existenti.
Consolidarea vizibilitatii online prin optimizarea canalelor existente. Tntrucat bugetul de promovare
este redus, accentul principal va fi pus pe maximizarea impactului organic pe platformele deja

administrate: Instagram, Facebook g1 Telegram. Se va pune accent pe:

utilizarea formatelor interactive (polls, stories, postiri educative si testimoniale) pentru cresterea
implicarii publicului.

coordonarea continutului vizual pentru a reflecta identitatea vizuald unitard a Intreprinderii.

Cresterea gradului de informare si transparenta publica. In lipsa unui buget suficient de publicitate,
obiectivul este transformarea canalelor sociale in surse de informare constantd, prin:

evidentierea povestilor din culisele serviciilor (angajati, procese, iImbundtairi).

explicarea clard si accesibild a proiectelor digitale In derulare.

29



Extinderea prezentei digitale prin lansarea unui canal TikTok {etapd experimentala). Avand in
vedere tendintele de consum media, existd o probabilitate de a lansa un cont oficial TikTok, cu

scopul de:
v a atinge un public mai tandr si diversificaf.
v a transmite mesaje de informare civicd intr-un format atractiv.
v/ a testa eficienta formatelor video scurte pentru cresterea vizibilitdtii brandului Infocom.
Aceasti initiativd poate fi implementatd in fazi-pilot, cu evaluare trimestriald a impactului i a
costurilor.
o Optimizarea comuniciirii vizuale si a continutului digital. Obiectivul pentru 20262027 este

modernizarea imaginii online a intreprinderii prin:

v modificarea stilului vizual coerent (grafica, fonturi, culori, template-uri unificate).
v adaptarea confinutului pentru accesibilitate (postari bilingve romén#/rusd, subtitrari video).
v cregterea calititii vizuale a materialelor prin utilizarea resurselor interne, fara costuri externe.

Producere

e Pentru asigurarea continuititii si eficientei proceselor operationale din cadrul secfiei Producere, se
propune includerea in strategia de dezvoltare pentru perioada 2026-2027 a unui echipament
multifunctional de tipar (copiator profesional), care si corespundd urmitoarelor caracteristici

tehnice minime necesare cu urmitoarelr caracteristict tehnice recomandate:

v’ Viteza de imprimare: minim 100 pagini pe minut (alb-negru);

v" Volum lunar recomandat: minim 250.000 pagini;

v" Rezolutie de imprimare: minim 1200 x 2400 dpi;

v" Suport media: posibilitatea de a imprima pe o gami larga de tipuri i gramaje de hartie (de la 60
g/m? pana la 350 g/m?);

v’ Format hartie: suport pentru formate standard si personalizate, inclusiv A3, Ad, SRA3, bannere i
pliante;

v’ Capacitate alimentare hértie: minim 4 tivi de alimentare + alimentare manuald, cu o capacitate
totald de minim 4.000 coli;

v’ Interfatd de operare: ecran tactil color intuitiv, de minim 10 inch;

v Securitate: functii de control acces utilizatori, criptare i protectie date;

v Conectivitate: retea Gigabit, USB, posibilitate de imprimare din cloud;

v' Compatibilitate software: compatibil cu sisteme de operare Windows si macOS, precum $i cu
limbaje de imprimare PCL si PostScript;

v’ Fiabilitate: proiectat pentru utilizare intensiva, cu timp redus de mentenantd si interventie.
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Achizifionarea unui nou echipament de tipar este necesard deoarece utilajul actual este uzat si
genereazi lot mai des blocaje i intreruperi, ceea ce afecteazi activitatea sectiei Producere. in plus,
volumul de materiale tiparite se afla intr-o crestere permanentd, iar echipamentul existent nu mai
face fatd cerintelor. Este important si asigurdm un flux de fucru stabil si continuu, fard ntarzier,
mai ales In perioadele aglomerate. De asemenea, calitatea imprimérii este esentiald pentru imaginea
institutiei si pentru corectitudinea documentefor oficiale. Prin urmare, investitia intr-un echipament
modem si performant este absolut necesara pentru buna functionare a sectiet si pentru a face fafa

cresterii continue a volumului de fucru.

Pentru a asigura continuitatea activitétii sectiei Producere si pentru a evita orice risc de Intrerupere
a procesului de tiparire a bonurilor de platd in anul 2026, este necesard efectuarea achizitiilor de
hartie si consumabile pentru copiatoare pana la sfarsitul lunii decembrie 2025. Avénd in vedere ¢
sectia depinde in mod direct de disponibilitatea materialelor consumabile, lipsa acestora ar putea
periclita semnificativ capacitatea de productie, generdnd intdrzieri In emiterea documentelor si a
bonurilor de plata.

Planificarea si procurarea anticipati a stocurilor pentru anul 2026 vor permite mentinerea unui flux
operational stabil, vor reduce riscul aparitiei situatiilor critice in perioadele de vérf si vor asigura o
utilizare eficienti a resurselor financiare prin evitarea achizitiilor urgente la preturi mai ridicate.
Astfel, finalizarea acestor achizitii pAnd la finele anului 2025 reprezintd o mésurd esentiald pentru

buna functionare a Sectiei Producere si pentru realizarea obiectivelor institutionale Tn anul urmétor.

Investitii in tehnologii moderne de imprimare. Reconfigurarea transmiterii automate a rapoartelor
si a avizelor de platdl prin e-mail.

Continuarea atragerii publicitatii pe versoul avizelor de platd, pentru a creste veniturile.

Sisteme informationale

Dezvoltarea aplicatiilor (SOFT) sistemelor Infocom, Asistent{C prin:

Elaborarea / modificarea procedurilor de calcul in conformitate cu cerintele GFL, prestatorilor si/sau
cu schimbirile legislatiel.

Modificarea aplicatiilor windows ale sisternului Infocom la solicitarea utilizatorilor (angajatii
ntreprinderii ) si/sau conform schimbarilor legislatiei.

Elaborarea noilor rapoarte n sisternul AsistentIC pentru a fi prezentate prestatorilor/ gestionarilor.
Elaborarea SOFT-ului tn sistemul AsistentIC care permite generarca automatd a rapoartelor in

format Excel pentru prestatori / gestionari.

Optimizarea proceselor de expediere a documentelor prin e-mail (creste lunar numdrul de bonuri).

Dezvoltarea sistemului BonLine (SOFT WEB) prin:
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v Blaborarea paginii pentru Gestionarii fondului locativ (Cabinet personal al administratorului) care

le permite modificarea datelor personale ale abonatilor. Elaborarea metodei de inserare a datelor
modificate in baza de date Infocom.

Pentru Cabinetul personal af abonatilor (persoane fizice) elaborarea paginii pentru vizualizarea
istoricului calculelor pentru perioada de 12 Tuni.

Adaptarea aplicatiel BonLine pentru vizualizarea la telefoanele mobile.

Elaborarea si implementarea modulelor: de configurare a serviciului de penalitate pentru a fi setat
de operatori in aplicatia AsistentlC; in aplicatia BonLine pentru prestator de tip nou

b B

.Prestator/Colector/Datorii” in scopul vizualizarii datoriilor abonatilor.

Dezvoltarea paginii web Tn aplicatia BonlLine, orientatd spre perceptia mai usoard a informatiei de
cétre utilizatort,

Completarea Bazei privind avizele de platd electronice, cresterea numérului de avize transmise
electronic, micsordnd nuiarul de avize imprimate, duplicate eliberate si cheltuielile.

Pentru prevenirea, identificarea si eliminarea programelor agresive, inclusiv virusii, se propune
achizitionarea SOFT-ului Antivirus.

Procurarea certificatelor SSL pentru site-urile www.infocom.md, bon.infocom.md.

Pentru a asigura buna functionare a intreprinderii se propune achizitionarea periodicd a
echipamentelor tehnologice (servere, calculatoare).

Raportul conducerii pentru 2025, a fost perfectat si semnat de:

N,

o P Gumeniue 1.
//f/
e

Contabila-sefi, sefd sectie Economico-financiara

Sefi sectie Cancelarie, personal si relatii de munca ySmirnov N.
/

ANEXE

Situatii financiare 1a data de 31.12.2025.

Registrul contractelor noi (prelucrarea datelor) incheiate in anul 2025.

Raportul anual privin litigiile intreprinderii in 2025, inclusiv dosare pe rol.

Documente interne {modificate/ajustate/ordine) in 2025, necesare raportirii Sistemului de Control

Intern Managerial in cadrul .M. Infocom (se anexeazi).
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