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STRATEGI e
de management al riscurilor in cadrul I.M. Infocom

1. Scopul Strategiei

(1) Prezenta Strategie este elaboratd in conformitate cu prevederile Asticolului 10. alin (2), din Legea
privind controlul financiar public intern nr.229 din 23.09.2010, in scopul identificarii,
inregistririi, evaludrii, controlului, monitorizarii si raportirii sistematice a riscurilor ce pot afecta
indeplinirea obiectivelor, prin descrierea unei proceduri de stabilire a metodelor de Tucru si a
regulilor aplicate Tn dezvoltarca managementului riscurilor;

(2) Strategia oferd personalului i conducerii I.M.Infocom un instrument care faciliteaza gestionarea
riscurilor Tntr-un mod controlat si eficient, pentru atingerea obiectivelor stabilite de L. M.Infocom,
atdt ale celor generale, cét si ale celor specifice sectiilor;

(3) Strategia oferd o descriere a modului in care sunt stabilite si implementate acfiunile,
misurile de control in scopul prevenirii si aparitiei riscurilor,

2. Documente de referinta
(1) Legea nr 229 din 23.09.2010 privind controlul financiar public intern;

(2) Standardele nationale de control intern in sectorul public, aprobate prin Ordinul ministrului
finantelor nr.189 din 05.11.2015;

(3) Regulamentul de organizare si functionare a L.M.Infocom si regulamantele de functionare ale
sectiilor;

(4) Manualul de Control Intern Managerial, Ghid metodologic privind
implementareamanagementului riscurilor, elaborat de Ministerul Finantelor in 2020;

(5) Fisele postului angajatilor .M Infocom.
3. Notiuni

(1) Procedurd - reglementare internd sau externi a etapelor, metodelor de lucru stabilite si a regulilor
de aplicat, necesare Iindeplinirii atributiilor si sarcinilor, avdnd in vedere asumarea
responsabilitatilor;

(2) Subdiviziune structurald - sectie,
(3) Conducdtorul subdiviziunii structurale - sef sectic;

(4) Audit intern — activitate independentd si obiectiva de asigurare si consiliere, destinata si ofere
valoare addugatd st Imbunatétire a activitafii [.M.Infocom. Auditul intern ajutd I.M.Infocom in
indeplinirea obiectivelor sale printr-o abordare sistematici si metodica, evaluind si Tmbunitiiind
eficacitatea proceselor de management al riscului, control gi buna guvernanti;

(5) Activitate de control — politici si proceduri stabilite pentru abordarea riscurilor si atingerea
obicctivelor intreprinderii;

(6) Gestionarea riscurilor sau managementul riscurilor - toate procesele privind identificarea,
evaluarea, luarea de mdsuri de atenuare sau prevenire a acestora, revizuirea periodicd si
monitorizarea rezultatelor, stabilirea responsabilitétilor;

(7) Risc - posibilitatea de a se produce un eveniment care ar putea avea un impact asupra indeplinirii
obiectivelor;

(8) Risc inerent - expunerea la un anumit risc inainte si fie luatd vreo misuri de atenuare a lui sau
de control;




(9) Risc confrolat - riscul pentru care au fost implementarte activitati de control, de atenuare a

expunerii la riscuri, care includ actiuni de minimizare a efectelor si sau/probabilititii acelui risc;

(10) Rise regidual - riscul care rimane dupd tratarea lui, fn pofida implementdrii activitatilor de
conirof;

(11} Strategia de risc - abordarea generald pe care o are entitatea Tn privinta riscurilor;

(12) Toleranta fatd de risc (apetitul la risc) - pragul stabilit ca fiind limita acceptabilititii unui anumit
risc, tratat in mod rezonabil, pentru care unele masuri suplimentare de diminuare ar genera costuri
excesive,

(13) Acceptarea (tolerarea riscului) - tip de reactie la risc care constd in neluarea unor misuri de
control si este adecvat pentru riscurile inerente a cror nivel de expunere este mai mic decét
toleranta la risc;

(14) Evitarea (terminareq) riscului - tip de reactie la risc care constd in eliminarea circumstantelor/
renuniarea la activitdtile care genereazi riscurile;

(15) Tratarea (atennaren riscului) - tip de reactie la risc care constil In luarea unor misuri de control
pentru a mentine riscul in limitele acceptabile (tolerabile), reprezintd abordarea cu care se
confrunti entitatea;

(16) Monitorizarea riscului - tip de reactie la risc care constd in acceptarea riscului cu conditia
menfinerii sub o permanentd supraveghere, parametru supravegheat cu precidere fiind
probabilitatea;

(17) Transferarea (externalizarea riscului) - tip de rdspuns la risc recomandat in cazul riscurilor
financiare si patrimoniale si care constd 1n Incredintarea gestiondrii riscului de citre un tert, care
are expertiza necesard, Incheind in acest sens un contract;

(18) Escaladarea riscului - procedeu prin care conducerea unei ssectii alerteazi nivelul ierarhic
superior sau responsabilul de management al riscului pe intreprindere cu privire 1a riscurile pentru
care sectia nu poate desfdgura un control satisficitor al acestora;,

(19) Impactul - consecinta (efectul) asupra rezultatelor (obiectivelor) daci riscul s-ar materializa;

(20) Expunere la risc - evaluarea pericolului potential, reprezentat de evenimentele cu impact negativ
(produsul inre probabilitate gi impact);

(21) Evaluarea riscului - evaluarea probabilitatii de materializare a riscului in combinatie cu evaluarea
consecintelor de materializare a acestuia;

(22} Registrul riscurilor - document care cuprinde totalitatea riscurilor, inregistrate si monitorizate.

(23) Prioritizarea riscului - stabilirea ordinit de priorititi in tratarea riscurilor, avand in vedere
alocarea judicioasi a resurselor,

4, Roluri si responsabilititi

(1) Tn conformitate cu prevederile Legii cu privire ta controlul financiar public intern nr.229 din
23.09.2010, managementul riscurilor face parte din responsabilitatile generale ale personalului de
conducere precum si ale fiecirui angajat, Standardele nationale de control intern in sectorul
public, aprobate prin Ordinul ministrului finantelor nr.189 din 05.11.2015,

(2) Conform art.15 Responsabilititi in organizarea sistemului de control intern managerial, art.
20 din Ordinul Ministerului Finantefor Actorii implicati Tn managementul riscurilor,
nr.189/05.11.2015, sunt:

- Managerul entitdtii publice responsabil de organizarea sistemului de control intern managerial in
entitatea publicd (Directorul intreprinderiifin lipsa acestuia vicedirectorul );

- Managerii operationali sunt responsabili in fafa conducerii ierarhic superioare pentru organizarea
sistemului de control intern managerial in subdiviziunile pe care le administreazd (sefii de sectii;.




- Fiecare angajat din cadrul entitatii publice contribuie la organizarea sistemului de control
internmanagerial, defindnd responsabilitdti si sarcini stabilite de managerul entitdfii publice.

Rolurile si responsabilititile pdrfilor implicate in procesul de management al viscurilor, sunt clare,
descrise mai jos, aduse la cunostin{d, contra semndturd, adatd cu aprobarea Strategiei.

a) Durectorul intrperinderii,

b) Coordonatorul CIM,

¢) Sefii de sectii, manageri (manageri operationali);

d) Angajati implicaii {executori ai documentelor elaborate);
e)'subdiviziunea audit intern, dupi caz.

(3) Managementul superior — Directorul intreprinderii detine responsabilitatea finali privind
managementul riscurilor, asigurand: sprijinirea politicii I.M. Infocom in domeniul
managementului riscurilor; conformitatea cu capacitatea intreprinderii de a-gi asuma riscul
(apetitul la risc); supravegherea procesului de management al riscului.

(4) Conducdtorii subdivizivnilor structurale — Sefii de sectii, Managerii sunt responsabili de :

- 1dentificarea riscurilor semnificative care pot afecta obicctivele stabilite (in sedinte, discutii,

ateliere de lucru);

- stabilirea tolerantei la risc;

- evaluarea probabilitafii si impacului riscurilor identificate;

- prioritizarea riscurilor;

- stabilirea mésurilor de gestionare a riscurilor;

- raportarea riscurilor semnificative, care depasesc posibilitatile de gestionare, sau care privesc
mai multe subdiviziuni, inclusiv a modului In care se gestioneazi riscurile la nivel de
subdiviziune;

- verificarea eficacitdfii mésurilor de gestionare a riscurilor.

Sistemul de CIM include delegarea responsabilititii si catre personalul de executie(angajati),
congtientizarea proceselor, activitii{ilor, evaluarea si abordarea riscurilor pentru aceste procese,
controlul acesfora si tot ceea ce formeaza responsabilitatea salariatului.

(5) Personalnl de executie (angajatii) - sunt responsabili de:
- identificarea riscurilor asociate obiectivelor operationale;
- informarea managerului superior cu privire la riscurile specifice;
- participarea la evaluarea probabilitatii si impactului riscurilor identificate;
- menfinerea In alertd a riscurilor asociate ariei proprii de responsabilitate;
- raportarea pe linie ierarhic superioara a tuturor incidentelor, accidentefor si erorilor;
- conformarea cu instructiunile, politicile i procedurile de securitate.

(6) Responsabilititile privind managementul de riscuri la nivel de intreprindere se deleagi
Coordonatorului CIM, in colaborare cu sefii de sectii, managerii, desemnat prin ordin, cu scopul
stabiliriii unui mecanism eficient pentru a raporta directorului cele mai semnificative riscuri.
Responsabilititile Coordonatorului CIM, in comun cu sefii de sectii, managerii, sunt orientate sa:

- sistematizeze informatia cu privire la gestionarea riscurilor de citre sectii;

- analizeze cum sunt gestionate riscurile semniflicative;

- raporteze conducerii superioare riscurile majore, care pot afecta realizarea obiectivelor strategice
si cele operationale ale Intreprinderii.

5 Principiile de bazi in managementul riscurilor

Pentru a asigura eficienta intregului proces de management al riscurilor, acesta se bazeazi pe
urmatoarele principii de bazi:

a) utilizarea Standardelor nationale de control intern (SNCI) si cele mai bune practici;




b) implementarca managementului riscurilor la nivelul fiecdrei secfii;
¢) implementarea managementului riscurilor la toate nivelurile de planificare a activitiilor
(planuri strategice, planuri de activitate anuale la nivel de Intreprindere si sectil), precum si alte
activitdti desfasurate;
d) revizuirea riscurilor initiale si ajustarea acestora in cazul survenirii modificarilor in obiectivele
operationale ale subdiviziunilor pe parcursul anului, schimbérii conjuncturii de activitate sau a
condititlor interne si externe In care intreprinderea isi desfasoard activitatea;
e) asigurarea unui mediu favorabil schimburilor de opinii si consolidarii spiritului de echipa, pentru
asigurarea unui proces participativ prin convocarea sedintelor de lucru;
f) comunicarea internd pentru asigurarea informdarii intregulut personal despre managementul
riscurilor;
g) gestionarea riscurilor de frauda si coruptie ca parte componenta a managementului riscurilor;
h) raportarea pe linie ierarhica cu privire la riscurile identificate si la modul de gestionare a
aceslora,
6. Descrierea procedurii de management al riscurilor
6.1 Stabilirea obiectivelor

(1) Tn baza obiectivelor strategice, stabilite prin documentele de politici pe domeniile de competente
ale intreprinderti, fiecare sectie g1 stabileste obiectivele operationale anuale, care irascazi
prioritatile de activitate la nivel operafional;

(2) La stabilirea obiectivelor operationale (actiuntlor/subactiunilor stabilite n planurile de activitate),
sefii sectiilor, managerii, vor asigura ca fiecare obiectiv sd corespundé principtulut SMART
(Specific, Miasurabil, Abordabil, Realist. incadrat in Timp), adici:

Specific — concret, detaliat, focalizat si bine definit, indicd exact ceia ce se doreste, este clar
descris, nu exprimé nici o indoiald, este direct, pune accentul pe actiuni si rezultat scontat,
Misurabil — poate fi cuantificat in termeni cantitativi si /sau calitativi;

Abordabil —poate fi atins, tindnd cont de aptitudinile, capacititile, resutrsele, timpul disponibil si
constrangerile externe care pot survent;

Realist — este orientat spre atingerea unui rezultat relevant pentru intreprindere i reflect
contextul si mediul in care activeazi acesta;

incadrat in timp — contine un termen concret de realizare a obiectivului(actiunii din plan).

6.2 Identificarea si evaluarea riscurilor

Procesul de identificare a riscurilor incepe cu efectuarea unei analize a mediului intern si extern,
in scopul determindrii factorilor atdt internt cit §i externi, care pot genera situatii de risc si care
influien{eazi realizarea obiectivelor operationale/strategice.

La aceasta etapi se desfisoari urmitoarele activititi/actiuni/operatiuni:

(1) Evaluarea mediului intern (puncte forte si slabe) include:
Factori ce tin de resurse umane: abilita{i, competente, experien{, evaluarea performantelor,
programe de instruire, sisteme de dezvoltare a carierei etc;,
Aspectele managementului: canale de comunicare, mecanisme de coordonare internd, sistem
de gestionare, aspecte ce tin de planificare si raportare, rispundere, transparentd;
Capacitatea tehnologici: dotarea tehnica si sisteme informationale utilizate;
Cadrul normativ institutional: regulamente si proceduri aprobate la nivel de intreprindere;
Aspecte financiare: eficienta si economiile posibile la utilizarea bugetului, problemele de
contabilitate §i monitorizare a cheltuielilor.

(2) Evaluarea mediului extern (oportunititi si amenintari include:
Cadrul legal national: oportunitati de introducere a unor reglementéri noi, sau amenin{érile ce tin
de acestea;
Parteneriate si colaborare externi: cu alte autoritdfi, organe, cetdfenii municipiului, medmul de
afaceri, organizatiile societatii civile g1 asociatiile profesionale, etc;

(3) In baza analizei factorilor interni si exlerni, sub coordonarea conduc#torilor de nivel superior
(director, sefii de sectii, manageri) se identificd la nivelul fiecirei sectii, problemele importante




care au apirut g1 se pot repeta Tn viitor sau care pot apéarea in desfasurarea activitatilor si care au
ca efect realizarea parfiald sau totald a obicctivelor(actiunilor) stabilite;

(4) Se elaboreazi la nivehul fiecarei sectii planul de actiuni cu stabilirea obiectivelor(actiunilor) si
identificarea riscurilor care pot avea impact asupra realizdrii acestora;

(5) Sefii sectiilor gi intreg personalul au obligatia de a identifica riscurile care afecteazi atingerea
obiectivelor prestabilite;

(6) Dupa identificarea riscurilor se efectueaza urméatoarele actiuni:
fn Registrul riscurilor fiecirei subdiviziuni structurale se va completa rubrica ,,Risc inerent”;
Se analizeazi preliminar riscul identificat, prin:

- definirea corectd a riscului,
- analiza cauzelor sau a circumstangelor care favorizeaza aparitia/repetarca riscului.

Se evalueazi expunerea la risc (valoarea riscului) prin:

- evaluarea si determinarea probalitifii de materializare a riscului identificat: in dependenti
de eventualitatea/posibilitatea producerii riscului si/sau frecventei — cit de des se poate
produce riscul, se va acorda un scor la | fa 3 ( 1 — probabilitate scazutd, 2 — probabilitate
medie, 3 — probabilitate Tnalta);

- evaluarea s1 determinarea impacului asupra obiectivelor: in dependenta de impactul pe care
il are riscul asupra atingerii obiectivului si de efectele posibile generate de manifestarea
riscului, se va acorda un scor de [a 1 la 3 (I — impact minim, 2 — impact mediu, 3 — impact
maxim.)

- calcularea expunertit la risc {valoarea riscuiui) - produsul dintre probalitate i impact;

Dupi procesul de evaluare a riscurilor, in Registrul riscurilor urmeazi s fie completati
rubrica: “Evaluarea inifiald a riscului” (sub-rubricile "Probabilitate”, “Impact” si ”Valoarea
riscului/expunerea la risc”).

6.3 Prioritizarea riscurilor

In dependentd de importanfa obiectivelot/activititilor pe care potential le pot afecta riscurile
identificate, aceste se clasifica in:

-Riscuri  majore  (Prioritatea 1) — necesitdi concentrarea  atentici  pentru
abordarca/implementarea unor misuri urgente si adecvate de prevenire / control,
-Riscuri moderate (Prioritatea 2) — pot fi monitorizate sau controlate, prin cresterea
eficacititii masurilor existente sau, dupi caz, stabilirea unor misuri suplimentare de
prevenire / control;
-Riscuri minore (Prioritatea 3) — pot fi tolerate si vor fi considerate inerente activitdtilor fatd
de catre nu frebuie stabilite mésuri suplimentare de prevenire/control, ci doar aplicarea celor
existente.

6.4 Determinarea tolerantei la risc

(1) Toleranta la risc reprezintd “cantitatea” de risc pe care entitatea este pregatita sa o tolereze sau,
la care este dispusa sd se expund la un moment dat si presupune urmétoarele:

Pentru fiecare risc identificat este necesar de efectuat o comparare a nivelului de expunere la
risc cu nivelul tolerantet la risc;

Se analizeaza deviatia expunerii la risc fatd de troleranta la risc si se stabileste daca riscul esie
tolerabil sau nu;

Daci expunerea la riscul inerent este micé sau egalé cu toleranta fa risc, nu se impun misuri de
control al riscurilor, ceea ce nscamnid ci riscul este acceptat;

Toate riscurile care au un nivel al expunerii situat deasupra limitei de tolerantd trebuie tratate
prin mésuri de control, care sd aducd expunerea la riscurile reziduale sub limita de toleranta
stabilitd,




Pentru riscurile de frauda si coruptie, daca exista o probabilitate de producere a acestora, se vor
stabili activititi de prevenire/control, indiferent de nivelul impactului acestora.

(2) Stabilirea limitei de toleran{d la risc constd in punerea intr-o relafie de echilibru a costului de
controlare cu costul de expunere, in cazul in care riscul s-ar materializa si se face potrivit
tabelului:

Tolerabil Nu necesita nici o misuri de
control
Tolerare medie Necesild masuri de

monitorizare pentru
probabilitatea micd si de
tratare in cazurile
probabilitatii inalte

Tolerare scizuti Necesiti masuri de control
pe termen mediu sau lung

Intolerabil Necesitd masuri de control
pe termen scurt sau urgenie

6.5 Reactia la riscuri

(1) In baza rezultatelor evaluarii riscurilor si nivelului de toleranta satbilit, urmeazi selectate tipurile
de reacfie la riscuri (mésurile de abordare a acestora);

(2) La identificarea solutiilor se va tine cont de: cauza aparitiei si consecintele riscubui, impactul si
probabilitatea riscului, capacitatea entititii/sectiei de a-si asuma riscul (apetitul la risc) si
capacitatea de a le gestiona prin intermediul controalelor inerente;

(3) Este necesar de a tine cont de existenfa unor riscuri inacceptabile pentru conducere, care poate
considera unele riscuri ca fiind inacceptabile chiar dacd aceste riscuri au un nivel scizut de
expunere. La aceastd categorie poate fi atribuit fenomenul de coruptie, care este inacceptabil chiar
dacd impactul i / sau probabilitatea aparitiei acestora sunt la un nivel mediu sau scizut. in astfel
de cazuri, apetitul la risc — nivelul tolerabil si justificabil al riscului este nul.

{4) Unele riscuri sunt inevitabile si intreprinderea nu este capabild si le gestioneze pe deplin pentru a
le aduce la un nivel tolerabil. In asemenea cazuri, tntreprinderea trebuie si pregiteasci din timp
un set de mésuri care vor fi implementate in situatii de urgenfa.

(5) In procesul de analizi a riscurilor, dupid necesitate, pot fi ajustate obiectivele operationale.

(6) Dupa ce riscurile au fost identificate si evaluate si dupd ce s-au definitivat limitele de tolerantd in
cadrul cdrora Intreprinderea este dispusé, la un moment dat, sii-si asume riscuri, este necesari
stabilirea tipului de réspuns la risc pentru fiecare risc aparte.

(7) Principalele categorii de reactii pe care managerii le pot adopta, ca rispuns la risc sunt:

Acceptarea (tolerarea) riscurilor — se recomandd pentru riscurile cu expunere scizuti (mai mici
decit toleran{a la risc) $i nu impune luarea unor mésuri de control al riscurilor;

Menitorizarea riscurilor ~ acceptarea riscului, cu conditia mentinerii sub o permanenti
supraveghere. Paramentrul supravegheat cu precddere este probabilitatea, decarece strategia
monitorizirii se aplicd in cazul riscurilor cu impact semnificativ, dar cu probabilitate mici de
aparitic. Monitorizarea presupune o amanare a [udrii masurilor de control, pina la momentul in
care circumstantele determind o cregtere a probabilitatii de aparitie a riscurilor supuse acestui tip
de tratament;

Evitarea (eliminarea/terminarea) riscurilor — climinarea activititilor care genereazi riscurile;
Transferarea (externalizarea) riscurilor — incredintarea gestionarii riscului unui tert care are
capacitatea necesard gestiondrii acestui risc, in baza unui contract ncheiat, Riscurile legate de
credibilitatea si imaginea intreprinderii nu pot fi transferate;




Tratarea (atenuarea) riscurilor — implementarea instrumentelor/masurilor de control intern
managerial pentru a mentine riscurile In limitele acceptabile (tolerabile).

(8) Dupa selectarea tipului de reactie la riscuri si stabilirea masurilor de gestionare, acestea se vor
inscrie in Registrul riscurilor in rubricile "Reacfia la risc” si ”Masuri de gestionare”, dupd cum
urmeaza:

”Reactia la risc” — se specifici tipul masurii de remediere care va fi utilizatd pentru gestionarea
riscululi;

“Mdasuri de gestionare” — se descriu succint masurile necesare de intreprins. Se completeaza
obligatoriu In cazul 1n care s-a selectat méisura “tratare” si /sau “transferare”.

(9) In rubrica “Detinitorul riscului/responsabil de risc” se specificd sectia/persoana responsabili de
realizarea misurilor fn cadrul rubricii “masuri de gestionare”. Se completeazi obligatoriu tn cazul
in care s-a selectat tipul de reactie “Iratare” si / sau “Transferare”,

(10} In cazul selectdrii reactiei la risc “Transferare”, sefii sectiilor care au transferat misurile de
gestionare catre alte sectii vor asigura informarea si comunicarea scrisa cu sectiile respective, in
vederea coordondrii implementarii misurilor transferate,

(I1) Luarea deciziilor pe marginea nivelului de toleranta, precum si a actiunilor de control al riscurilor,
tine de competenta nemijlocitd a sefului sectiei si directorului in subordinea cérora se afli sectia.

(12) In cazul in care, din diferite motive tehnice sau financiare, seful secfiei nu poate desfasura un
control satisfdcator al anumitor riscuri semnificative, acesta alerteaza directorul, si raporteazi in
scris riscurile respective citre Coordonatorul CTM, pentru a fi inregistrate in Registrul consolidat
al riscurilor.

6.0 Monitorizarea, revizuirea si raportarea riscurilor

(1) Monitorizarca masurilor de control se realizeazi astfel:
Persoanele responsabile de riscuri din cadrul sectiei monitorizeaza continuu si raporteaza sefului
secfiei despre mésurile tntreprinse In privinta riscurilor identificate si inregistrate in Registrul
riscurilor, Raportarea privind modul de gestionare a riscurilor de citre fiecare sectie este integrati
in procesul de raportarea a activitatii.

In baza informatiilor prezentate de sectii, Coordonatorul CIM monitorizeazi continuu si
raporteaza semestrial directorului modul de gestionare a riscurilor escaladate si a celor
semnificative/strategice inregistrate in Registrul consolidat de riscuri pe intreprindere.

(2) Revizuirea si raportarea riscurilor — se realizeazi prin:
Monitorizarea modificdrii profilurilor riscurilor, ca urmare a implementérii instrumentelor de
control intern si a modificirii circumstantelor care favorizeazi aparitia riscurilor;
Obtinerea de asigurdri privind eficacitatea gestiondrii riscurilor si identificarea nevoii de a lua
masuri pe viitor;

(3) Procesele de revizuire trebute puse in aplicare, pentru a analiza, daci: - riscurile persist;

- au aparut riscuri not;

impactul si probabilitatea riscurilor au suferit modificari;

instrumentele de control intern managerial puse in aplicare sunt suficiente;

- anumite riscuri trebuie escaladate la nivel de management superior.

(3) Revizuirea riscurilor se face In prima etapa, prin metoda autoevaludrii, Responsabilii de riscuri
din cadrul sectiei (in special sefii, managerii) au obligatia de a revizui, cel putin o dati pe an (de
reguld, [a finele exercifiuiui financiar), riscurile din sfera lor de responsabilitate, precum si stadiul
de implementare a mecanismelor de control stabilite si eficacitatea lor.

{5) Drept urmare a procesului de monitporizare, In caz de necesitate, seful sectiei, de comun cu
Coordonatorul CIM, va asigura actualizarea Registrului riscurilor pe parcursul anului, tindnd cont
de noile circumstante care influenteazi realizarea obiectivelor operationale.




{(6) Responsabilii de riscuri au obligatia de a raporta semestrial directorului, Coordonatorutui CIM, ce
activititi au desfasurat pentru a monitoriza riscurile si pentru a le mentine la un nivel
corespunzator.

(7) Monitorizarea procesului de implementare a riscurilor transferate/ partajate si raportarea acestora
vor f1 asigurate de citre sectia In gestiunea céreia s-au transferat.

6.7 Registrul riscurilor

(1) Registrul riscurilor completat si actualizat devine documentul prin care se atestdi ca in
intreprindere s-a introdus un sistem de management al riscurilor si ¢ acesta functioneaza.

(2) Registrul riscurilor este documentul de la care porneste fiecare auditor, intern si extern, atunci
cind se face o evaluare independentd a sistemului de management al riscurilor din cadrul
[.M.Infocom.

(3) Registrul riscurilor se completeazi si se conduce la nivel de fiecare sectic din cadrul
Intreprinderii, conform Anexei nr.1.

{(4) La nivel . M.Infocom se instituie gi s gestioneazd Registrul consolidat al riscurilor, conform
Anexeinr.2, care inglobeazi atdt riscurile semnificative si strategice cit si cele escaladate de ciitre
sectil. Registrul consolidat al riscurilor se completeaza si se gestioneazi de citre Coordonatorul
CIM.

(5) Riscurile de frauda si coruplie asociate activititii sectiei vor fi inregistrate Intr-un compartiment
separat al Registrului de riscuri si vor fi gestionate in modul analogic gestiondrii riscurilor
operationale,

(7) Registrele se vor tine n format electronic si pe suport de hirtie.

Responsabilul de tinerea Registrului riscurilor, cu drept de actualizare si/sau modificare se face
de geful sectiei, care poate delega atributia respectiva, fird a fi eliberat de rispunderea finali.

(9) Registrele riscurilor sectiilor precum si Registrul consolidat al riscurilor vor fi aprobate de citre
director.




APROBAT:
Vicedirectorul 1.M. Tnfocom
Adrian MALIC

REGISTRUL RISCURILOR
Ia nivel de sectie (MODEL)

Anexa nr. 1

Riscul Evaluarea Reaciia larisc | Actiunea/ | Responsabil de | Perioada Evaluarea Note /
riscului inerent mésura de actiune de riscului rezidual | observatii
controf impleme
ntare
Obiectivul : (Ce scop urmeazd sd fie atins)
I |P|VRI 1| P I VRI 12
1 213 4 5 6 7 8 91 10 11
=2x3 =0x10
Ce poate si Gravitatea Cum urimneazd | Actiunea Persoana Riscul ramas
impledice la Jimportanta | sd fie abordat care responsabild dupd
atingerea riscufui riscul? decurge de obiectiv, implementarea
obiectivului? (impact *acceptare din activitate i, mdsurilor de
inmultit la *minimizare | reactiala | ca urmare de control
probabilitate) | *eliminare risc in execiftared
Hmpartdsire col S acfiunii
Anexa nr.2
APROBAT:
Vicedirectorul I.M. Infocom
Adrian MALIC
REGISTRUL CONSOLIDAT AL RISCURILOR
Riscul Evaluarea Reaclia [a risc i Acfiunea/ | Responsabit de | Perioada Evaluarea Note /
riscului inerent |’ miisura de actiune de riscului rezidual | observag
control impleme i
ntare
Obiectivul : (Ce scop wurmeazd sd fie atins)
I |P | VRI I VRI 12
| 213 4 5 6 7 & 9 10 11
=2%3 =0x10
Ce poate sd Gravitatea Cum urmeazd | Actiunea Persoana Riscil rdmas dupd
impiedice la /Amportanta | sd fie abordat care responsabild implementarea
atingerea risculul riscul? decurge de obiectiv, mdsurilor de
obiectivului? {impact *acceplare din activitate si, corfrol
fnnrultit la *minimizare | veactiala | ca wrmare de
probabilitate) | *eliminare risc in executarea
Hmpdartasire col.5 acfiunii

Ex.: N.Smirnov,
Manager Resurse umane

Coordonat:
Ghenghea A., sef Cancelarie, personal si relatii de muncd




